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เอกสารการประกวดราคาเลขที ่010/2565 
งานจัดหาโครงการย้ายระบบไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) 

บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 
 
 

เอ็กโก กรุ๊ป ได้จัดให้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อชี้แจงรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผย การคุ้มครองข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การโอนย้าย และการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ข้อมูล
เพิ่มเติมสามารถดูได้จากประกาศความเป็นส่วนตัว ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ (QR Code) 
 

 
 

 
 
เมื่อผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใดๆ แก่บริษัท ผลิตไฟฟ้า จำกัด (มหาชน) (เอ็กโก) (ผู้ว่าจ้าง) 
 (1)  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง รับรองที่จะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใดๆ    

ที่ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ได้ให้ไว้แก่เอ็กโก และจะดำเนินการแจ้งเอ็กโกถึงความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในข้อมูล       
ส่วนบุคคลที่ได้ให้ไว้โดยทันที  

 (2)  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง รับรองและรับประกันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง เปิดเผยแก่     
เอ็กโกไม่ได้ฝ่าฝืน และจะไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมายหรือสิทธิของบุคคลใด  

 (3)  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ได้ปฏิบัติและจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ 
รวมถึงได้รับความยินยอม (ในกรณีที่จำเป็น) หรือรับรองและรับประกันว่า ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รบัจ้าง สามารถอาศัย
ฐานทางกฎหมายอื่นสำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และได้แจ้ง
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวข้องของ ผู ้เสนอราคา/ผู้ซื ้อ/ผู ้รับจ้าง แก่บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล         
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  

 (4)  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ตกลงที่จะแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องของเอ็กโก แก่บุคคลใดๆ        
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวตามที่เอ็กโกร้องขอ  

 (5)  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง รับรองและรับประกันว่า เอ็กโกสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูล    
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องของเอ็กโก ซึ่งอาจมีการแก้ไข
เป็นครั้งคราว และรวมถึงวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่กำหนดไว้ในเอกสารข้อเสนอ/สญัญาฉบับน้ีได้ โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 
ทั้งนี้ เอ็กโกไม่ประสงค์จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา ข้อมูลด้านสุขภาพ หรือข้อมูล    
อื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการฯ ประกาศกำหนดตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หากเอกสารที่ระบุตัวตนของท่าน เช่น บัตรประชาชน  หนังสือเดินทาง มีข้อมูล
ละเอียดอ่อนดังกล่าวปรากฎอยู่ ขอให้ท่านปกปิดหรือลบข้อมูลละเอียดอ่อนออกจากเอกสารที่จะจัดมอบให้บริษัท และมิให้   
ถือว่าเอ็กโกได้รับข้อมูลเช่นนั้นจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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1. วัตถุประสงค ์
บริษัท ผลิตไฟฟ้า จำกัด (มหาชน) (เอ็กโก) (ผู้ว่าจ้าง) มีความประสงค์จะจัดหาโครงการย้ายระบบไปยังระบบ Cloud 
Platform (Cloud Migration Project) โดยจะปรับรูปแบบในการใช้งานของระบบเครื่องแม่ข่ายของระบบ SAP และระบบ 
NON-SAP ที่เกี่ยวข้องในการทำงานกันทั้งหมด ให้ทำงานดีขึ้นทั้งในส่วนของ Reliability และ Availability ซึ่งโครงการนี้
จะต้องหาผู้ที่สามารถดำเนินการในส่วนของการจัดหา Cloud Platform เพื่อใช้สำหรับติดตั้งระบบงาน SAP รวมถึงระบบงาน 
NON-SAP ที่ทำงานร่วมกันทั้งหมดนี้ได้ โดยมีรายละเอียดตามที่แจ้งไว้ในเอกสารการประกวดราคานี้ และเอกสารแนบ 
ประกอบด้วย เอกสารแนบ 1: เงื่อนไขประกอบการจ้าง (TOR), เอกสารแนบ 2: ข้อกำหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล, เอกสารแนบ 3: แบบฟอร์มหนังสือค้ำประกัน ซึ่งเป็นส่วนประกอบของเอกสารการประกวดราคานี้ 

 
เอ็กโกให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริต คอร์รัปช่ัน ให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน ดูแล     
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อกำหนด และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เอ็กโกจะดำเนินการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสนับสนุนคู่ค้าที่ดำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักการ
ดังกล่าวข้างต้น รวมถึงให้คู่ค้าพิจารณาเข้าเป็นแนวร่วมภาคีเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ัน  

 
2. กำหนดการจัดหา  
2.1  ผู้เสนอราคารับฟังการชี้แจงรายละเอียดและสอบถามรายละเอียดในเอกสารการประกวดราคา ในวันพุธที่ 14 

ธันวาคม 2565 เวลา 10.00 น. - 12.00 น. ทาง Conference Call ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 
2.2     ผู้เสนอราคายื่นข้อเสนอด้านเทคนิค ข้อเสนอด้านราคา และเอกสารสำคัญของบริษัท ตามที่ระบุในข้อ 5 ของเอกสาร

ประกวดราคานี้ ในวันจันทร์ที่ 16 มกราคม 2566 ภายในเวลา 16.00 น. โดยส่งเอกสารทั้งหมดทาง Electronics  
มาที่ e-mail: janpen.chu@egco.com 

2.3  ผู้เสนอราคานำเสนอผลงานต่อคณะกรรมการจัดหา ในวันอังคารที่ 17 มกราคม 2566 และวันพุธที่ 18 มกราคม 
2566 ณ ห้องสายสัมพันธ์ ชั้น 9 บริษัท ผลิตไฟฟ้า จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 222 ถนนวิภาวดีรังสิต  

  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 โดยเอ็กโกจะแจ้งวันและเวลาสำหรับการนำเสนอผลงานให้
ทราบหลังจากกำหนดการข้อ 2.2 แล้วเสร็จ 

2.4  ผู้เสนอราคาต้องวางหลักประกันการเสนอราคา (Bid Bond) เป็นเงิน 2,050,000 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)              
ในวันจันทร์ที่ 16 มกราคม 2566 ภายในเวลา 16.00 น. โดยเอ็กโกจะยึดถือหลักประกันการเสนอราคานี้จากผู้ที่
ชนะการประกวดราคาไว้จนกว่าจะทำสัญญากับผู้ชนะการประกวดราคาเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อย พร้อมทั้งได้รับ
หลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาจากผู้ชนะการประกวดราคาแล้วด้วย และจะคืนหลักประกันการเสนอราคาให้ผู้
ที่ไม่ชนะการประกวดราคา โดยปราศจากดอกเบี้ยทันทีหลังจากประกาศผลผู้ชนะการประกวดราคาเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว โดยหลักประกันดังกล่าวต้องเป็นเช็คที่ธนาคารในประเทศเป็นผู้สั่งจ่าย (แคชเชียร์เช็ค) หรือหนังสือค้ำประกัน         
ของธนาคาร ซึ ่งออกโดยธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ซึ่งมีรูปแบบและเนื้อหาในหนังสือค้ำประกันของธนาคาร      
เป็นไปตามที่เอ็กโกกำหนด 

 
3. เง่ือนไขทั่วไป 
3.1  ผู้เสนอราคาต้องตรวจดูข้อกำหนด เง่ือนไข และรายละเอียดทั้งหมดของเอกสารนี้อย่างละเอียดถี่ถ้วน   
3.2  การแปลความในเอกสารนี้ ในกรณีที่ผู้รับเอกสารสงสัยในความหมายอันแท้จริงส่วนใดส่วนหนึ่ง อาจขอให้เอ็กโก           

แปลความให้ได้ แต่จะผูกพันต่อเมื่อเอ็กโกได้ตอบเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเท่าน้ัน 
 

mailto:janpen.chu@egco.com
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4. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
4.1  เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งถูกต้องตามกฎหมายไทยและมีสำนักงานอยู่ในประเทศไทยไม่ต่ำกว่า 1 ปีก่อนวันยื่น

เสนอราคา 
4.2  มีทุนจดทะเบียนที่ได้รับชำระแล้ว ไม่ต่ำกว่า 1,000,000 บาท  
4.3  ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคล หรือ

บุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงาน 
4.4  ต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคา          

อย่างเป็นธรรม 
4.5  ผู้เสนอราคาต้องมีประสบการณ์ มีความชำนาญ และมผีลงานที่เกี่ยวข้องกับงานจัดหาโครงการย้ายระบบไปยังระบบ Cloud 

Platform (Cloud Migration Project) เป็นอย่างดี โดยมผีลงานในการติดตั้งระบบเครื่องแม่ข่ายให้กับระบบ SAP อย่างน้อย 
2 โครงการ และมีประสบการณ์ในการ Implement SAP อย่างน้อย 2 ปี โดยมีมูลค่าสัญญาเดียวไม่ต่ำกว่า 1,000,000 บาท
ต่อ 1 โครงการ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ก่อนวันยื่นเสนอราคา กับบริษัท หรือหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจที่เชื่อถือ
ได้ พร้อมท้ังรายละเอียดรายชื่อ ผู้ที่สามารถให้บริการติดต่อสอบถาม พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 

4.6  ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุในเงื่อนไขประกอบการจ้าง (TOR) งานจัดหาโครงการย้ายระบบไปยังระบบ 
Cloud Platform (Cloud Migration Project) ข้อ 6. 

4.7  ผู้เสนอราคาจะต้องนำเสนอบุคลากรของบริษัทที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ เพื่อเข้ามาดำเนินโครงการย้ายระบบไป
ยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) อย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย  

  1.) Project Manager จำนวน 1 คน 
  2.) Cloud Architecture จำนวน 1 คน 
  3.) Cloud Engineer จำนวน 1 คน  
  4.) SAP Basis จำนวน 1 คน  
  5.) SAP Functional จำนวน 1 คน  
  โดยผู้เสนอราคาจะต้องแนบ CV ของทีมงานท้ังหมดเพื่อประกอบการพิจารณา 

 
  ต้องแจ้งชื่อบุคลากรทั้งหมดที่ดำเนินงานในโครงการนี้ให้เอ็กโกรับทราบและอนุมัติก่อนเริ ่มดำเนินงานโครงการ                    

หากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ต้องได้รับอนุมัติจากเอ็กโกก่อน ทั้งนี้ เอ็กโกขอสงวนสิทธิ์ในการขอเปลี่ยนบุคลากรที่
ไม่มีความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถเพียงพอ 

 
5. เอกสารที่ผู้เสนอราคาต้องย่ืนเสนอ 
5.1  ข้อเสนอด้านเทคนิคและข้อเสนออื่นๆ  
  5.1.1  เอกสารด้านเทคนิค ประกอบด้วย  
      (1)  ขั้นตอนในการดำเนินการสำหรับโครงการอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นจนจบโครงการรวมไปถึงจะต้องระบุ

ระยะเวลาในการดำเนินการให้กับโครงการนี้อย่างชัดเจน 
      (2)  เทคนิคและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้การดำเนินงานเสร็จสิ้นตามข้อกำหนดของเอ็กโก  
      (3)  เปรียบเทียบรายละเอียดของอุปกรณ์ทั ้งหมดกับรายการตามขอบเขตงาน/คุณลักษณะเฉพาะเป็น        

รายหัวข้อทุกหัวข้อ ถ้ามีรายละเอียดใดที่เห็นว่าเป็นเรื่องสำคัญ ซึ่งแตกต่างจากรายละเอียดในเอกสารนี้     
ต้องอธิบายพร้อมเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียให้ชัดเจน  

      (4)  หนังสือรับรองผลงาน หรือหลักฐานผลงานท่ีเคยดำเนินการ ตามที่ระบุในข้อ 4.5 และ 4.6 
      (5)  รายละเอียดแสดงรายชื่อบุคลากรทั้งหมดของทีม คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ ขอบเขตอำนาจ ตำแหน่ง



เอกสารการประกวดราคา เลขที่ 010/2565 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2565 
งานจัดหาโครงการยา้ยระบบไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) 

4/9 

 

หน้าที ่ พร้อมทั ้งเอกสารการรับรองความสามารถ ประสบการณ์การทำงานของบุคลากรที ่เสนอ           
ในตำแหน่งต่างๆ รวมทั้งแผนการทำงานของบุคลากร ตามที่ระบุในข้อ 4.7 

      (6)  นำเสนอ PROPOSAL ในรายการตามที่ระบุตามเงื่อนไขประกอบการจ้าง (TOR) งานจัดหาโครงการย้าย
ระบบไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) ข้อ 7. ดังต่อไปนี้ 

         6.1 Company Profile 
         6.2 Project Organization 
         6.3 Site Reference ของ Cloud provider ที่นำเสนอที่มีการใช้งานกับระบบของ SAP   
         6.4 Landscape Architecture ท ี ่ รวมถ ึง Landing Zone และ Product/Service อย ่างละเอ ียด 

(รวมถึงข้อมูล Sizing) 
         6.5 Migration Methodology and Plan  
         6.6 DR/BCP Solution and Tool 
         6.7 Backup and Restore Solution 
      (7)  เอกสารอื่นๆที่แสดงถึงความรู้และความเข้าใจในขอบเขตงาน 
      (8)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
  5.1.2  เอกสารหลักฐานประกอบการเสนอราคา ประกอบด้วย 
      (1)  สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย ซึ่งแสดงชื่อผู้มีอำนาจกระทำการแทน    

นิติบุคคล ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน ก่อนวันยื่นเสนอราคา 
พร้อมท้ังมีการรับรองความถูกต้อง 

      (2)  สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ (ภพ.20) หรือ ภพ.01 หรือ ภพ.09 ของกรมสรรพากร 
      (3)  สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิ  
      (4)  ต้นฉบับหนังสือมอบอำนาจที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน ก่อนวันยื่นเสนอราคา ซึ่งปิดอากรแสตมป์ถูกต้อง   

ตามกฎหมาย ในกรณีที่ผู้เสนอราคามอบอำนาจให้บุคคลอื่นลงนามในใบเสนอราคาแทน 
      (5)  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งทางราชการออกให้ที่ยังไม่หมดอายุ และสำเนาทะเบียนบ้านที่ระบุภูมิลำเนา 

และสถานภาพบุคคลของกรรมการผู้มีอำนาจของผู้เสนอราคา หรือผู้รับมอบอำนาจของผู้เสนอราคา 
 
5.2  ข้อเสนอด้านราคา ประกอบด้วยใบเสนอราคา ซึ่งกรอกรายละเอียดการเสนอราคาที่สอดคล้องกับการทำงานตามข้อเสนอนี้ 

แบบราคาเหมาจ่าย  และผู้เสนอราคาต้องลงนามในใบเสนอราคาให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งระบุระยะเวลาดำเนินงาน 
กำหนดยืนราคา และลงนามในใบเสนอราคาให้ถูกต้องครบถ้วน 

 
โดยต้องแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของอุปกรณ์ ระบบที่นำเสนอทั้งหมดตามแผนงานที่ทางเอ็กโกได้กำหนดไว้ และค่าใช้จ่าย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามข้อเสนอนี้จนแล้วเสร็จให้ชัดเจน ครบถ้วน ทั้งราคาต่อหน่วย และราคารวมของแต่ละ
ชนิด 

 
ถ้าผลลัพธ์ของราคาต่อหน่วยกับจำนวนสิ่งของที่เสนอมา ไม่ตรงกับจำนวนเงินรวม ผู้เสนอราคายอมให้เอ็กโก ถือเอาจำนวน
เงินท่ีต่ำกว่าเป็นราคาที่เสนอ และในกรณีที่มีการขูดลบ แต่งเติม หรือแก้ไขข้อความที่กรอกในใบเสนอราคา ผู้เสนอราคา
ต้องลงลายมือชื่อกำกับ และประทับตรา (ถ้ามี) ทุกแห่งของข้อความที่เป็นแบบพิมพ์ของใบเสนอราคานั้น และราคาที่เสนอ
ต้องเป็นราคาที่แน่นอนตายตัว และไม่มีเงื่อนไข เป็นสกุลเงินไทย และมีกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 120 วัน นับตั้งแต่วันที่   
ในใบเสนอราคา 
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  โดยเอกสารทั้งหมดที่ระบุในข้อ 5. ให้จัดส่งทางอีเมล janpen.chu@egco.com ภายในเวลาที่กำหนดในข้อ 2.2 
 
  ** อน่ึง สำเนาเอกสารที่ผู้เสนอราคายื่นต่อเอ็กโก ผู้เสนอราคาต้องลงลายมือช่ือและประทับตรา (ถ้ามี) ทุกหน้า ** 
 
6. เง่ือนไขการพิจารณา 
6.1  เมื่อระยะเวลาการจัดหาที่กำหนดในข้อ 2.3 สิ้นสุดลง เอ็กโกจะพิจารณาข้อเสนอทั้งหมดและจะแจ้งให้ผู้ เสนอราคา

ทราบผลโดยเร็วที่สุด หลังจากเปิดข้อเสนอราคา 
6.2  เมื่อเอ็กโกได้เปิดข้อสนอราคาแล้ว ผู้เสนอราคาต้องไม่ถอนซองเสนอราคา และ/หรือต้องไม่ยกเลิกราคาของตน อีกทั้งต้อง

ยืนราคาตามที่ตนเสนอไว้ จนกว่าเอ็กโกจะทำสัญญาครบถ้วนตามความประสงค์แล้ว การที่เอ็กโกต่อรองราคา ตกลงเรื่องอื่น
ในภายหลังการเสนอราคา ไม่มีผลให้ผู้เสนอราคาพ้นความผูกพันใดๆ ท่ีตนมีต่อบริษัท ตามใบเสนอราคานั้น 

6.3  ในกรณีที่เอกสาร หรือหลักฐานที่ยื่นในการเสนอราคาของผู้เสนอราคารายใดไม่ถูกต้อง หรือไม่บริบูรณ์ ให้อยู่ในวินิจฉัย
ของเอ็กโกที่จะรับการเสนอราคานั้นไว้พิจารณา หรือไม่ก็ได้ 

6.4  เมื่อเห็นเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์แห่งการประกวดราคา เอ็กโกมีสิทธิเรียกให้ผู้เสนอราคาส่งเอกสาร หรือหลักฐานใดๆ 
เพิ่มเติมต่อเอ็กโกได้ภายในเวลาที่กำหนด 

6.5  ในการพิจารณาตัดสินคัดเลือก เอ็กโกจะถือเอาผู้เสนอราคาถูกต้องตามเงื่อนไข และข้อกำหนดเป็นสำคัญ หากผู้เสนอราคา          
มีรายละเอียดไม่ถูกต้องตามเง่ือนไขและข้อกำหนดในสาระสำคัญ เอ็กโกจะไม่พิจารณาใบเสนอราคา 

6.6  เอ ็กโกขอสงวนสิทธ ิ ์ท ี ่จะทำส ัญญากับผู ้ เสนอราคารายใดก็ได้ท ี ่ เห็นสมควร โดยไม่จำเป็นที ่ต ้องทำส ัญญากับ  
ผู้ที่เสนอราคาต่ำสุดเสมอไป ทั้งนี้ จะลดจำนวนรายการที่ประกวดราคา หรือยกเลิกการประกวดราคาคราวนี้เสียก็ได้ โดย    
ไม่ต้องช้ีแจงเหตุผล และรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่อาจมีขึ้นต่อผู้เสนอราคาทั้งสิ้น 

 
 
 หากผู้ประสงค์จะเสนอราคามีข้อสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อตามรายชื่อดังต่อไปนี้  
   รายละเอียดด้านเทคนิค: ติดต่อส่วนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ คุณบุญโชติ 02-998-5221 หรือคุณอาทิตย์ 02-998-5223  

รายละเอ ียดในเอกสารการประกวดราคา :  ต ิดต ่อส ่วนจ ัดซ ื ้อและบร ิหารส ัญญา  ฝ ่ายจ ัดซ ื ้อและธ ุ รการ  
คุณจันทร์เพ็ญ 02-998-5031  

 
7. เง่ือนไขเฉพาะงาน 
ผู ้ว่าจ้างได้กำหนดขอบเขตของงาน รายละเอียดของอุปกรณ์  และข้อกำหนดด้านเทคนิคที่ต้องการจัดหาเป็นไปตาม       
เอกสารแนบ เงื่อนไขประกอบการจ้าง (TOR) งานจัดหาโครงการย้ายระบบไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration 
Project) 
 
7.1   ระยะเวลาดำเนินงานและระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ 
   ผู้เสนอราคาจะต้องทำการส่งมอบงาน ระบบที่นำเสนอทั้งหมดตามแผนงานที่ทางเอ็กโก ได้กำหนดไว้ ซึ ่งต้อง

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2566 โดยมีการวางแผนงานในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 
   1. Proof of Concept (POC) ทุกระบบท่ี Migrate ขึ้นไปใช้งาน โดยของ Environment POC ต้องใช้ข้อมูลที่นำมา 
   จากระบบ Production ปัจจุบัน เพื่อใช้ทดสอบระบบก่อนข้ึนงานจริง 
   2.ทดสอบการทำงานระบบ HA/DR/BCP, Backup/Restore 
   3.ทำการ Go-Live ระบบ Development 
   4.ทำการ Go-Live ระบบ QAS   

mailto:janpen.chu@egco.com


เอกสารการประกวดราคา เลขที่ 010/2565 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2565 
งานจัดหาโครงการยา้ยระบบไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) 

6/9 

 

   5.ทำการ Go-Live ระบบ Production 
   6.ทำการส่งเอกสารและคู่มือท้ังหมดให้เรียบร้อย 
   7. ทำการจัดอบรมเพื่อแนะนําวิธีการใช้งานของ Cloud Service และระบบท่ีเกี่ยวข้องอย่างละเอียด 
 
7.2  เง่ือนไขการส่งมอบงาน 

เป็นไปตามเงื ่อนไขประกอบการจ้าง (TOR) งานจัดหาโครงการย้ายระบบไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud 
Migration Project) ข้อ 10.    

 
7.3  เง่ือนไขการชำระเงิน 

ผู้ว่าจ้างชำระเงินหลังจากผู้รับจ้างดำเนินงานท้ังหมดแล้วเสร็จสมบูรณ์ โดยชำระเงินภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับใบ
แจ้งหนี้ที่ถูกต้อง ใบส่งมอบงาน เอกสารส่งมอบงาน และผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ  ตามข้อ 7.13 
เรียบร้อยแล้ว 
 
ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาจะต้องนำเสนอเง่ือนไขการชำระเงินตามเง่ือนไขประกอบการจ้าง (TOR) งานจัดหาโครงการย้ายระบบ
ไปยังระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) ข้อ 4.11 ให้ผู้ว่าจ้างพิจารณา 
 
ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนของอากร ภาษีหัก ณ ที่จ่าย และค่าธรรมเนียมอื่นๆ (ถ้ามี) ทั้งหมดที่จะเกิดขึ้น    
ผู้ว่าจ้างรับผิดชอบในส่วนของภาษีมูลค่าเพิ่มเท่าน้ัน 
 

7.4  หลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา    
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งมอบหลักประกันในวงเงินจำนวน 10% ของมูลค่าสัญญา มามอบให้แก่เอ็กโก เพื่อเป็นการ
รับประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา และความรับผิดชอบในความชำรุดบกพร่อง โดยเอ็กโกจะคืนหลักประกันดังกล่าว 
เมื่อครบกำหนดระยะเวลาของสัญญา และไม่มีรายการใดๆ ค้างดำเนินการอยู่ 

 
  หลักประกันตามความในวรรคหนึ่งจะต้องเป็นเช็คท่ีธนาคารในประเทศเป็นผู้สั่งจ่าย (แคชเชียร์เช็ค) หรือหนังสือค้ำ 
  ประกันของธนาคาร ซึ่งออกโดยธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ทั้งนี้  รูปแบบและเนื้อหาในหนังสือค้ำประกันของธนาคาร 
  ต้องเป็นไปตามรูปแบบที่เอ็กโกกำหนดตามเอกสารแนบ 3 
 

กรณีหลักประกันสัญญา มีมูลค่า หรือมีวงเงินรับประกันเหลือน้อยกว่าที่กำหนดไว้ตามข้อ 7.4 ผู้ชนะการประกวดราคา 
ตกลงจัดหาหลักประกันเพิ่มเติมให้กับเอ็กโกจนครบถ้วนตามมูลค่าที่กำหนดไว้ และกรณีระยะเวลารับประกันของ
หลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญา ผู้ชนะการประกวดราคาตกลงดำเนินการเพื่อ
ขยายระยะเวลารับประกันของหลักประกันเพิ่มเติมให้แก่เอ็กโกจนครอบคลุมตามเง่ือนไขของสัญญา 

 
7.5  ค่าปรับและค่าเสียหาย กรณีส่งมอบงานล่าช้า 

ถ้าผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนดตามข้อ 7.1 โดยที่สาเหตุความล่าช้าเกิดจากความบกพร่องของ    
ผู้รับจ้าง แต่ผู้ว่าจ้างยังมิได้บอกเลิกสัญญา ผู้รับจ้างยอมให้ผู้ว่าจ้างดำเนินการ ดังน้ี 

  (1)  ปรับผู้รับจ้างเป็นรายวัน โดยนับทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด ในอัตราวันละ 10,000 บาท นับแต่วันที่ล่วงเลยกำหนดวัน
แล้วเสร็จ จนถึงวันท่ีงานแล้วเสร็จสมบูรณ์  
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  (2)  ใช้สิทธิเลือกที่จะยึดเอาบรรดางานที่ผู ้รับจ้างได้ทำขึ้นและสิ่งของต่างๆ ได้นำมาไว้ ณ สถานที่ทำการจ้างนั้น  
โดยเฉพาะเพื่องานจ้างดังกล่าวให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของผู้ว่าจ้าง เพื่อเป็นการชำระหนี้ 

  (3)  เรียกค่าเสียหายอื่นใดจากผู้รับจ้างจากการที่ผู้รับจ้างทำงานล่าช้า (ถ้ามี) 
  (4)  ถ้าผู้ว่าจ้างเห็นว่าผู้รับจ้างไม่อาจปฏิบัติตามสัญญาต่อไปได้ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และใช้สิทธิในการปรับ

จนถึงวันบอกเลิกสัญญาด้วย 
 

กรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการได้ และผู้ว่าจ้างต้องดำเนินการด้วยตนเอง หรือให้ผู้อื่นดำเนินการแทน ผู้รับจ้างต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมด หากมีค่าปรับ และ/หรือค่าความเสียหายข้างต้น ผู้ว่าจ้างขอสงวนสิทธิหักค่าปรับ
จากเงินที่ผู้รับจ้างพึงได้รับ และ/หรือหักจากหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาที่นำมามอบให้ผู้ว่าจ้างตามข้อ 7.4  
และ/หรือผู้ว่าจ้างมีหนังสือแจ้งให้ชำระเงิน จนกว่าจะครบค่าปรับเต็มจำนวน หากพ้นกำหนด ผู้รับจ้างต้องชำระดอกเบี้ย
ในอัตรา 15% ต่อปี ของเงินต้นค้างชำระดังกล่าว นับถัดจากวันครบกำหนดเป็นต้นไปจนกว่าจะชำระเสร็จสิ้นจนกว่าจะ
ครบค่าปรับเต็มจำนวน 
 
ค่าปรับทั้งหมดของสัญญาจะไม่เกิน 10% ของมูลค่าสัญญา 

 
7.6  การจำกัดความรับผิดของผู้รับจ้าง 

ผู้รับจ้างตกลงจะรับผิดชดใช้ค่าเสียหายใดๆ อันเกิดจากสัญญานี้ ในวงเงินไม่เกินกว่าค่าจ้างตามสัญญา เว้นแต่ความ
เสียหายดังกล่าวเกิดจากความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงการฉ้อฉล หรือเจตนาร้าย จะไม่จำกัดวงเงินความรับผิด 

 

7.7  การบอกเลิกสัญญา 
ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างเห็นว่า ผู้รับจ้างไม่สามารถทำงานให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ภายในกำหนดเวลาในสัญญา หรือผู้รับจ้างทำผิด
สัญญาข้อหนึ่งข้อใด ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญานี้ได้ทั้งหมด หรือบางส่วน และมีสิทธิจ้างผู้อื่นทำงานแทนผู้รับจ้างได้ 
โดยผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าจ้างท่ีเพิ่มขึ้นท้ังหมด 
 
ทั้งนี้ การที่ผู้ว่าจ้างไม่บอกเลิกสัญญานี้ก็ไม่เป็นเหตุให้ผู้รับจ้างพ้นจากความรับผิดดังกล่าว 
 
ผู้ว่าจ้างมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญานี้ได้ทันที ตามที่ผู้ว่าจ้างเห็นสมควร โดยบอกกล่าวผู้รับจ้างล่วงหน้าและชำระค่าจ้าง
ตามความคืบหน้าของงานท่ีถูกต้องที่ได้ดำเนินการมาแล้วจนถึงวันสิ้นสุดสัญญา และไม่ถือเป็นการผิดสัญญา  

 
7.8 การดำเนินการ กรณีผู้ว่าจ้างบอกเลิกสัญญา อันเกิดจากความผิดของผู้รับจ้าง 
  หากผู้ว่าจ้างบอกเลิกสัญญา โดยความผิดของผู้รับจ้าง ผู้ว่าจ้างมีสิทธิดำเนินการ ดังต่อไปนี้ ไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน 
  (1)  ยึดหน่วงค่าจ้างท่ีผู้ว่าจ้างยังคงค้างชำระแก่ผู้รับจ้าง ตามเง่ือนไขในสัญญา 
  (2)  เรียกให้ผู้รับจ้างคืนค่าจ้างที่ผู้ว่าจ้างได้ชำระให้แก่ผู้รับจ้าง ในส่วนท่ีเกินจากผลงานท่ีผู้ว่าจ้างยินยอมรับมอบงาน 
  (3)  ยึดเอาบรรดางานท่ีผู้รับจ้าง ได้ทำขึ้นและสิ่งของต่างๆ ได้นำมาไว้ ณ สถานท่ีทำการจ้างน้ัน โดยเฉพาะเพื่องานจ้าง

ดังกล่าว ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของผู้ว่าจ้าง เพื่อเป็นการชำระหนี้ โดยไม่ถือเป็นความผิดทั้งทางแพ่งและอาญา และ 
ไม่ต้องชำระค่าตอบแทนใดๆ ให้กับผู้รับจ้าง 

  (4)   จ้างบุคคลอื่นทำการต่อไปจนงานแล้วเสร็จบริบูรณ์ โดยผู้รับจ้างตกลงชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นมากกว่ามูลค่าการ
จ้างตามสัญญานี้ท้ังสิ้น 
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  (5)  หักกลบลบหนี้ค่าปรับ ค่าใช้จ่าย และค่าเสียหายอื่นใดที่ผู้ว่าจ้าง มีสิทธิเรียกจากผู้รับจ้าง ได้ตามสัญญานี้จาก
ค่าจ้างท่ีผู้ว่าจ้าง ยังคงค้างชำระแก่ผู้รับจ้างได้ทันที โดยไม่ต้องบอกกล่าวผู้รับจ้างล่วงหน้า  

  (6)  เรียกค่าเสียหายอื่นใดอันพึงมีจากการปฏิบัติผิดสัญญาจากผู้รับจ้าง 
 
7.9  การตรวจรับมอบงาน  

ภายหลังที่ผู้ว่าจ้างได้รับมอบงานจากผู้รับจ้างตามระยะที่ต้องส่งมอบงานแล้ว คณะกรรมการตรวจรับจะตรวจรับมอบงาน    
ถ้าปรากฏว่างานที่ส่งมอบนั้นเสร็จเรียบร้อย ถูกต้องตามรายการ รายละเอียดของขอบเขตการดำเนินการ คณะกรรมการ  
ตรวจรับจะทำการตรวจรับงาน เพื่อการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับจ้าง  
 
การตรวจรับงานเช่นนี้ มิได้ทำให้ผู้รับจ้างหมดความรับผิดชอบในความชำรุดเสียหายของงานที่ผู้รับจ้างได้ดำเนินการ
มาแล้ว การส่งมอบงานที่จะถือว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามสัญญา ก็ต่อเมื่อผู้ว่าจ้างได้รับผลงานครบถ้วนทุกรายการจาก     
ผู้รับจ้าง และสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ว่าจ้างทุกประการ 
 
ถ้าปรากฏว่างานที่ส่งมอบนั้นมิได้เป็นไปตามที่กล่าวในวรรคแรก ผู้รับจ้างต้องแก้ไขให้ถูกต้อง และแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ เพื่อให้   
ผู้ว่าจ้างทำการตรวจสอบใหม่ ถ้าผลการตรวจสอบ ปรากฏว่าผู้รับจ้างทำการซ่อมแซม แก้ไขเพิ่มเติมได้ถูกต้อง ตามรายการ 
รายละเอียดของขอบเขตการดำเนินการ และแบบแล้ว ให้ถือว่าวันท่ีได้รับแจ้งดังกล่าวเป็นวันส่งมอบงาน 

 
7.10  การจ้างช่วงและการโอนสิทธิ 

ผู้รับจ้างตกลงจะไม่นำงานสว่นหน่ึงส่วนใด หรือท้ังหมดไปให้ผู้อื่นรับจ้างช่วง รวมทั้งจะไม่โอนสิทธิ และผลประโยชน์ หรือ
สิทธิเรียกร้องใดๆ ตามการว่าจ้างนี้ไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนให้บุคคลอื่น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
ล่วงหน้าจากผู้ว่าจ้างก่อน โดยผู้รับจ้างยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผู้ว่าจ้างในการที่จ้างช่วงหรือการโอนสิทธไิป
นั้นทุกประการ 
 

7.11 ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร กรรมสิทธิ์ และสิทธิตามทรัพย์สินทางปัญญา 
ผู้รับจ้างขอรับรองว่า ผู้รับจ้างเป็นเจ้าของ มีลิขสิทธิ์ หรือมีสิทธิต่างๆ ในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องและจำเป็นใน  
การที่จะนำมาใช้เพื่อให้บริการตามสัญญานี้ ในกรณีที่มีบุคคลภายนอกกล่าวอ้างหรือใช้สิทธิเรียกร้องฟ้องร้องใดๆ ว่ามี
การละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิใดๆ เกี่ยวกับผลงานท่ีจัดทำขึ้นตามสัญญานี้ และการกระทำละเมดิดังกลา่ว เกิดจากความผิด
ของผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างต้องดำเนินการทั้งปวง เพื่อให้การกล่าวอ้าง การเรียกร้อง หรือฟ้องร้องดังกล่าวระงับสิ้นไปโดยเร็ว 
รวมทั้งต้องร่วมในการต่อสู้คดี และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและความเสียหายอันเนื่องจากการกรณีดังกล่าวให้แก่ผู้ว่าจ้าง  
 
ผู้รับจ้างตกลงให้บรรดางานที่ผู้รับจ้างได้ทำขึ้นตามสัญญานี้ตกเป็นสิทธิ และ/หรือกรรมสิทธิ์ของผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น และ     
ผู้รับจ้างจะดำเนินการให้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิและสามารถใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจ้าง
งานตามสัญญานี้ได้ รวมถึงผู้รับจ้างตกลงจะดำเนินการให้ผู้ว่าจ้างมีช่ือเป็นผู้ที่มีสิทธิ และ/หรือกรรมสิทธ์ิใช้ผลิตภัณฑ์กับ
เจ้าของผลิตภัณฑ์โดยตรง 
 

7.12 การไม่เปิดเผยข้อมูล 
ผู้รับจ้างตกลงยินยอมว่าจะจะเก็บรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของผู้ว่าจ้างที่ตนได้รับทราบจากการดำเนินการตามสัญญา
จ้างไว้เป็นความลับ และจะใช้ข้อมูลดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงค์ในการจ้างเท่านั้น ผู้รับจ้างจะไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับ
สัญญาจ้างนี้ และ/หรือข้อมูลใดๆ ที่ได้รับจากผู้ว่าจ้าง เนื่องจากการดำเนินงานที่ว่าจ้างนี้ให้แก่บุคคลภายนอกทราบ    
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เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากผู้ว่าจ้าง หรือเป็นการเปิดเผยให้พนักงานและ/หรือ
กรรมการของตนเอง ที่จำเป็นต้องได้รับข้อมูลดังกล่าวในการปฏิบัติงานตามสัญญาจ้าง และพนักงานและ/หรือกรรมการ
จะไม่เปิดเผยข้อมูลต่อไป และต้องรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับเช่นเดียวกับผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างตกลงรับผิดชอบต่อผู้ว่าจ้าง 
หากพนักงานและ/หรือกรรมการของตนกระทำผิดหน้าที่ในการรักษาข้อมูลความลับเสมือนหนึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้กระทำ   
ด้วยตนเอง 

 
7.13 ข้อมูลด้านความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ 

ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามนโยบายกฎหมาย นโยบายข้อกำหนด คำสั่ง ระเบียบ และ/หรือแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที ่บริษัทประกาศกำหนดตลอดระยะเวลาการจ้างงาน และผู ้รับจ้างต้องเก็บรักษาความลับและรักษา        
ความปลอดภัยของข้อมูล และห้ามมิให้นำข้อมูลไปใช้นอกเหนือจากกิจการ หรือกิจกรรมที ่อยู ่ภายใต้หน้าที่             
ความรับผิดชอบท่ีได้รับจากผู้ว่าจ้างเท่าน้ัน 

 
 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
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เงื่อนไขประกอบการจ้าง (TOR) 

งานจดัหาโครงการย้ายระบบไปยงัระบบ Cloud Platform (Cloud Migration Project) 
1. วตัถปุระสงค ์

บรษิทั ผลติไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) (เอก็โก) มแีผนงานทีจ่ะปรบัรปูแบบในการใชง้านของระบบเครื่องแมข่า่ยของระบบ 
SAP และระบบ NON-SAP ทีเ่กีย่วขอ้งในการท างานกนัทัง้หมด ใหท้ างานดขีึน้ทัง้ในส่วนของ Reliability และ 
Availability ซึง่โครงการน้ีจะตอ้งหาผูท้ีส่ามารถด าเนินการในส่วนของการจดัหา Cloud Platform เพื่อใชส้ าหรบัตดิตัง้
ระบบงาน SAP รวมถงึระบบงาน NON-SAP ทีท่ างานร่วมกนัทัง้หมดน้ีได ้โดยระบบเครื่องแม่ขา่ยทีท่ าการตดิตัง้
ทัง้หมดน้ีตอ้งท าการยา้ยจากรปูแบบทีใ่ชง้านอยู่เดมิแบบ On-Premise มาตดิตัง้ใชง้านบน Cloud Platform และตอ้งมี
การท า Backup ขอ้มลูของระบบทัง้หมด รวมถงึตอ้งมกีารท า Availability ใหก้บัการท างานของทุกระบบ Production 
ดว้ย และตอ้งใหทุ้กระบบงานทีม่กีารปรบัรปูแบบมาใชง้านแบบ Cloud Platform นี้ สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและมมีาตราฐาน Security ทีม่คีวามปลอดภยัต่อการใชง้านทัง้ฝัง่Backend และ Frontend ตามแผนงาน
ของเอก็โก ตามรปูดา้นล่าง (EGCO Integration Overview) 

 
รปูภาพ: EGCO Integration Overview 

 

2. ขอบเขตของงาน 

2.1 ผูเ้สนอราคาตอ้งเสนอผูใ้หบ้รกิาร Cloud Service Provider และผูม้ปีระสบการณ์ในการ Implement SAP ส าหรบั

ตดิตัง้ระบบงานทัง้หมดของระบบ SAP และ NON-SAP ใหก้บัเอก็โกและตอ้งมแีผนงานและม ีService ในการ 

Migrate ระบบงานทัง้หมดจากรปูแบบทีใ่ชง้านอยู่เดมิแบบ On-Premise ขึน้ไปใชง้านแบบ On-Cloud รวมถงึตอ้ง

ม ีService ในการเชื่อมต่อการใชง้านของระบบทัง้หมดทีต่ดิตัง้บน Cloud Service Provider นี้ดว้ย ซึง่ระบบของ
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เครื่องแมข่า่ยทัง้หมดทีจ่ะตอ้งยา้ยมาใหบ้รกิารบน Cloud Service Provider ทีน่ าเสนอ ตาม Appendix A,B,C

ประกอบดว้ย 

2.1.1 ระบบ SAP ประกอบดว้ย ระบบ SAP ERP, SAP BW/4HANA, SAP BPC รวมถงึ Solution Manager 

และ SAP Router 

2.1.2 ระบบ NON-SAP ประกอบดว้ย ระบบ K2, TM1, BPM, E-ISO, OpenText, Automation Anywhere, 

SQL Database, Active Directory (AD), File Server และ PMIS 

 

3. รายละเอียดของ Cloud Service Provider ท่ีน าเสนอ พร้อมข้อก าหนดทางเทคนิค 

3.1 Cloud Service Provider ทีน่ าเสนอตอ้งเป็น Public Cloud ทไีดร้บั Compliance หรอื Certification ในระดบั

สากล อย่างน้อย ไดแ้ก่ ISO27001, ISO27017, ISO27018, CSA, PCI DSS, SOC 1, SOC 2 และ SOC 3 

3.2 ผูน้ าเสนอโครงการตอ้งเสนอ Cloud Platform ทีเ่ป็นไปตาม SAP Validated Design และผูน้ าเสนอโครงการตอ้ง 

Implement Cloud Platform ใหม้คีุณสมบตัติามรายละเอยีดดงันี้เป็นอย่างน้อย 

3.2.1 ตอ้งมลีกัษณะของ Infrastructure ทีส่รา้งขึน้บนพืน้ฐานของ Well Architected Framework หรอื 

Landing Zone ของ Cloud Service Provider ทีเ่สนอมา 

3.2.2 ตอ้งมทีีต่ัง้ของ Data Center ทีใ่หบ้รกิารเป็นแบบ Multiple Availability Zone โดยท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและมคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถรองรบัการใหบ้รกิารแบบ Multi-region ได ้

3.2.3 ตอ้งมรีะบบควบคุมกลางทีต่อ้งสามารถ Monitoring ทรพัยากรทัง้หมดทีใ่ชง้านอยู่ไดแ้ละตอ้งสามารถส่ง

แจง้เตอืนผ่านทางอเีมลเ์มื่อเกดิเหตุการณ์ตามทีก่ าหนดได ้

3.2.4 ตอ้งสามารถก าหนดหรอืควบคุมทรพัยากรทัง้หมดจากส่วนกลางโดยสามารถก าหนดสทิธติ่างๆ ใหก้บั

ผูใ้ชง้านที ่Login เขา้ใชง้านไดซ้ึง่จะตอ้งแยกตาม Permission และการเขา้ถงึทรพัยากรของแต่ละ 

โครงการออกจากกนัได ้

3.2.5 ตอ้งน าเสนอ Resource Capacity เพื่อรองรบั Server ของระบบ SAP และระบบ NON-SAP ตาม 

Appendix ซึง่เป็นขอ้มลูทีท่างบรษิทัใชง้านอยู่ เพื่อสรา้งเป็น Virtual Server ในการใชง้านบน Cloud 

Platform ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดย Resource Capacity ทีต่อ้งน าเสนอ ประกอบดว้ย 

3.2.5.1 ตอ้งท าการ Optimization Capacity ของ Server ใน Appendix A โดยอาศยัขอ้มลูการใชง้าน

ปัจจบุนัทีท่างบรษิทัจดัเตรยีมใหแ้ละเสนอบรษิทัเพื่อสรา้ง Virtual Server ทีเ่หมาะกบัการใชง้านจรงิ 

และ สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.2.5.2 ตอ้งน าเสนอ Virtual Server ตาม Capacity ของ Server ใน Appendix B และ C ซึง่เป็นขอ้มลูของ 

Server ปัจจุบนัทีท่างบรษิทัใชง้านอยู่ เพื่อสรา้ง Virtual Server ทีส่ามารถท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

3.2.5.3 ตอ้งม ีDisk Storage ใหก้บั Server ใน Appendix A No.1, 2, 5, 7 และ Appendix B No.5, 6, 12 

และ Appendix C No.7, 14, 15 เป็นแบบชนิด SSD ทีม่ ีIOPS สงู และท าการ Optimization 

Capacity ใหก้บั Server ทีเ่หมาะกบัการใชง้านจรงิ และ ยงัคงสามารถท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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3.2.5.4 ตอ้งม ีDisk Storage ใหก้บั Server ใน Appendix A No.3, 4, 6, 8 และ Appendix B No.1, 2, 3, 

4, 7, 8 และ Appendix C No.1, 2, 3 เป็นแบบชนิด SSD ทีม่ ีIOPS ปานกลาง และท าการ 

Optimization Capacity ใหก้บั Server ทีเ่หมาะกบัการใชง้านจรงิ และ ยงัคงสามารถท างานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ 

3.2.5.5 ตอ้งม ีDisk Storage ใหก้บั Server ใน Appendix B และ Appendix C ทัง้หมดทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในขอ้ 

3.2.5.4 และ 3.2.5.5 เป็นแบบ Standard disk ทีส่ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมขีนาด

จ านวนความจุไม่น้อยไปกว่าของเดมิทีก่ าหนดไว ้

3.2.6 ตอ้งระบุ SAPS ใหก้บัระบบ SAP Application ทัง้หมด โดยแยกเป็น SAPS ของแต่ละ Server ที่

น าเสนอมากบั Cloud service provider มาดว้ย 

3.2.7 ตอ้งท าการเชื่อมต่อใชง้าน Network Link ทีเ่ป็นแบบ Private Link ทีม่กีาร Optimize Latency เช่น 
ExpressRoute, Direct Connect เป็นตน้ โดยเชื่อมต่อระหว่าง Datacenter และ Cloud ทีน่ าเสนอ และม ี
Bandwidth ไม่ต ่ากว่า 50Mbps, 100Mbps แบบ 2 วงจร และต่าง Service Provider 

3.2.8 ตอ้งท าการเชื่อมต่อแบบ VPN แบบ Site-to-Site (S2S) โดยขนาด Throughput ทีส่ามารถรองรบัไดต้อ้ง
ไม่ต ่ากว่า 650 Mbps และสามารถท างานร่วมกบัระบบทีใ่ชง้านอยู่เดมิไดอ้ย่างปลอดภยั 

3.2.9 ตอ้งสามารถท า Network Segmentation ไดอ้ย่างชดัเจนและมตีวัควบคมุ Traffic ทีเ่ขา้ ออกในแต่ละ 
Network Segmentation ได ้เชน่ Firewall, Security Group ส าหรบั Landing zone จาก Internet ได้
เป็นอย่างน้อย และมหีน้าจอ Dashboard ทสีามารถ Manage และ Monitor ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย
แบ่งดงัต่อไปนี้ 

3.2.9.1 ตอ้งท า Network Segmentation แยกระบบ Production, QA และ Development 
3.2.9.2 ตอ้งท า Network Segmentation แยก Zone เช่น Internal, DMZ และ Internet  

3.2.10 ตอ้งมอีุปกรณ์บรกิารดา้นความปลอดภยั ประเภท Web Application Firewall ( WAF ) ส าหรบั Web 
Application ใหก้บั Server ใน Appendix C และมหีน้าจอ Dashboard ทสีามารถ Manage และ Monitor 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.2.11 ระบบทีต่ดิตัง้ตอ้งสามารถท างานในแบบ Cross Availability Zone หรอื เป็นแบบ Multi Availability 
Zone ได ้

3.2.12 ตอ้งมรีะบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร (Billing) ทีส่ามารถชีแ้จงรายละเอยีดตามการใชง้านตามรอบไดอ้ย่าง
ชดัเจนและสามารถบอกทีม่าของค่าใชจ้่ายทัง้หมดไดน้อกจากน้ียงัตอ้งรองรบัการแบง่กลุ่มค่าใชจ้่าย 
ตามทีก่ าหนด เช่น แบ่งตามระบบทีต่ดิตัง้ตามประเภท Environment (Non-Production, Production) 

3.2.13 ตอ้งจดัหาลขิสทิธิ ์(License) ของOS ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น Red Hat Enterprise Linux Server, SUSE 
Linux Enterprise Server หรอื อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และ Software ทีค่รอบคลุมต่อการใชง้านอย่าง
ครบถว้น เช่น Cluster Software, Replication Software และอื่นๆ ทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

3.2.14 รองรบัระบบส าหรบั Windows Active Directory Domain Service ในรปูแบบ PaaS (Platform-as-a-
Service) ให ้เพื่อเป็นทางเลอืกในการปรบัปรุง และขยายความสามารถของระบบในอนาคต 

3.2.15 รองรบับรกิารดา้นความปลอดภยั รปูแบบ Cloud Security Posture Management (CSPM) และ Cloud 
Workload Protection Platform (CWPP) 

3.2.16 รองรบัระบบส าหรบั Windows File Server Service ในรปูแบบ PaaS (Platform-as-a-Service) 
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3.2.17 ตอ้งส่งมอบระบบทีม่กีารใหบ้รกิาร Virtual Machine ทีใ่หก้ารขอ้ตกลงระดบัในการใหบ้รกิาร (SLA: 

Service Level Agreements) ไม่ต ่าว่า 99.9% ในประเภท Environment Production 

 

4. ผู้น าเสนอโครงการต้องน าเสนอ เพื่อด าเนินงานตาม GENERAL SCOPE OF WORK ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผูน้ าเสนอโครงการตอ้งท าการเสนอขัน้ตอนในการด าเนินการส าหรบัโครงการอย่างชดัเจนตัง้แตต่น้จนจบโครงการ

รวมไปถงึจะตอ้งระบุระยะเวลาในการด าเนินการใหก้บัโครงการนี้อย่างชดัเจน 

4.2 ระบบ SAP และ NON-SAP ทุกระบบบน Cloud Platform ตอ้งมกีารท า Hardening ใหเ้หมาะสมกบั Application 

และ Cloud Platform ทีน่ าเสนอ 

4.3 ตอ้งท าการยา้ยขอ้มลูจากระบบ SAP On-Premise ไปท างานบนระบบ Cloud Platform ทีน่ าเสนอ โดยตอ้งท า
การตดิตัง้ OS, Database และ SAP Kernel Version ใหส้อดคลอ้งกบั SAP Product Availability Matrix (PAM) 
และใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี้ 
4.3.1 SAP ทุกระบบทีย่า้ยไปงานบนระบบ Cloud Platform ทีน่ าเสนอ ตอ้งสามารถท างานไดเ้ป็นอย่างดบีน 

SAP Gui Application และ Web Gui หรอื Web Frontend โดยผ่าน Web Browser เช่น Edge, 
Firefox, Chrome และ Safari ผา่น Protocol https บน Public SSL Certificate ทีไ่ดร้บัความน่าเชื่อถอื 

4.3.2 ตอ้งท าการ Migrate OS, Upgrade Database และ SAP Kernel หรอื อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ของ SAP 
ECC6 ตาม Appendix A โดยทีย่งัคงใชเ้ป็น SAP ECC6 EHP4 บน SAP Module MM, FI, CO, PM, 
HR และ Z program ทัง้หมด ใหส้ามารถใชง้านไดด้ตีามเดมิ 

4.3.3 ตอ้งท าการ Upgrade OS, Upgrade Database และ SAP Kernel หรอื อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ของ SAP 
BPC ตาม Appendix B เป็น Windows Server 2019 โดยทีย่งัคงใชเ้ป็น SAP Business Planning and 
Consolidation 10.5 ใหส้ามารถใชง้านไดด้ตีามเดมิ 

4.3.4 ตอ้งท าการ ตดิตัง้ SAP Router โดยตอ้งสามารถเชื่อมโยงกบั SAP ทุกระบบได ้
4.3.5 ตอ้งท าการ ตดิตัง้ SAP Solution Manager เป็น Version ล่าสุด โดยตอ้งสามารถเชื่อมโยงกบั SAP ทุก

ระบบ เพื่อสามารถ Monitor และ ท า SAP EarlyWatch Alert(EWA) Report ได ้
4.3.6 ระบบต่างๆทีม่กีารเชื่อมโยง เพือ่ท างานและใชข้อ้มมลูร่วมกนัระหว่าง SAP, NON-SAP และ SAP 

SuccessFactors ตอ้งสามารถใชง้านไดด้ตีามเดมิบนระบบ Cloud Platform ทีน่ าเสนอ 
4.4 ตอ้งท าการยา้ยขอ้มลูจากระบบ NON-SAP On-Premise ไปท างานบนระบบ Cloud ทีน่ าเสนอ ตาม Practice 

ของแต่ละ Application โดยใช ้Vendor ทีท่างเอก็โกมสีญัญาบ ารงุรกัษา ใน Appendix D ดงัต่อไปนี้ 
4.4.1 ตอ้งท าการ Upgrade OS, K2 Application หรอื อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ของ K2 (Workflow) ตาม Appendix 

C เป็น Windows Server 2019 โดยทีย่งัคงใหส้ามารถใชง้านไดด้ ี
4.4.2 ระบบ Windows File Server Service ใหน้ าเสนอในรปูแบบ PaaS (Platform-as-a-Service) หรอืเป็น 

Virtual Server ถา้ระบบอื่น ทีเ่กีย่วขอ้งไม่รองรบั 
4.4.3 ระบบ WEB - (E-ISO) ตาม Appendix C 
4.4.4 ระบบ BPM ตาม Appendix C (WEB-(E-ISO)) 
4.4.5 ระบบ TM1 ตาม Appendix C 
4.4.6 ระบบ BW4/HANA ส าหรบั TM1 
4.4.7 ระบบ RPA/OpenText ตาม Appendix B และ C 

4.5 ตอ้งตดิตัง้ Virtual Server ของระบบ SAP และระบบ NON-SAP ตาม Resource Capacity ทีน่ าเสนอในการใช้
งานบน Cloud Platform ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
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4.6 ตอ้งเสนอระบบ Backup และ Restore แบบ Snapshot หรอืแบบอื่นทีเ่หมาะสมได ้บนระบบ Cloud Platform ที่
น าเสนอ และมหีน้าจอ Dashboard ทสีามารถ Manage และ Monitor ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.7 ระบบ Production ของทัง้ระบบ SAP และ NON-SAP ทัง้หมดตอ้งสามารถท างาน Availability ในรปูแบบของ 

Cross Availability Zone หรอื เป็นแบบ Multi Availability Zone ได ้และตอ้งม ีRPO และ RTO ของแต่ละระบบ

ไม่เกนิ 4 ชม. 

4.7.1 โดยการท างานในแบบ Cross Availability Zone หรอื เป็นแบบ Multi Availability Zone ของระบบ SAP 

ERP และ SAP BPC ตอ้งท างานในรปูแบบของ Database Replication แบบ Synchronous mode หรอื 

แบบ Asynchronous mode ได ้  

4.7.2 โดยการท างานในแบบ Cross Availability Zone หรอื เป็นแบบ Multi Availability Zone ของระบบ SAP 

BW/4HANA ตอ้งท างานในรปูแบบของ SAP HANA Cluster แบบ Synchronous mode หรอื แบบ 

Asynchronous mode ได ้และ SAP Application Cluster (OS Cluster) ดว้ย 

4.7.3 โดยการท างานในแบบ Cross Availability Zone หรอื เป็นแบบ Multi Availability Zone ของระบบ SQL 

Always On ตอ้งท างานในรปูแบบของ Database Replication แบบ Synchronous mode หรอื แบบ 

Asynchronous mode ได ้

4.7.4 โดยการท างานในแบบ Cross Availability Zone หรอื เป็นแบบ Multi Availability Zone ของระบบ 

Production ส่วนงานอื่นทัง้หมด ตอ้งสามารถท างานในรปูแบบของการท า Virtual Server Replication 

แบบ Synchronous mode หรอื แบบ Asynchronous mode ได ้

4.8 ผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งท าขัน้ตอนในการทดสอบแผนส ารองส าหรบัระบบ SAP และ NON-SAP   ในกรณีทีเ่กดิ

เหตุทีท่ าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านจากระบบหลกัได ้โดยผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งท าการทดสอบตาม

ขัน้ตอนทีเ่สนอมาก่อน 1 ครัง้ 

4.9  ผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งแนะน าวธิกีารในการทดสอบการกูค้นืระบบส ารอง (DRP หรอื Disaster Recovery 

Plan) ส าหรบัระบบ SAP และ NON-SAP ได ้  

4.10  ผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งสามารถรบัแจง้ปัญหาได ้และสามารถ Remote แกไ้ขปัญหาได ้หลงั Go-Live  จน

ตลอดอายุสญัญา 

4.11  ผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งเสนอราคาใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี้ 

4.11.1 ราคาทีเ่สนอตอ้งเป็นราคาทีท่างบรษิทัสามารถช าระเป็นรายงวด ประกอบดว้ย 

4.11.1.1 งวดที-่1 ค่าบรกิารในการท าทดสอบระบบทัง้หมดทีน่ าขึน้ไปใชง้านบน Cloud Platform (POC) และ 

ค่าบรกิารของ Cloud Platform ทีน่ าขึน้ไปใชง้าน  

4.11.1.2 งวดที-่2 ค่าบรกิารในการทดสอบการท า HA/DR, Backup & Restore ระบบทัง้หมดทีน่ าขึน้ไปใช้

งานบน Cloud Platform (Test) 

4.11.1.3 งวดที-่3 ค่าบรกิารในการน าระบบทีน่ าขึน้ไปใชง้านบน Cloud Platform นี้ ท าการใชง้านจรงิ (Go-

Live) 
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4.11.2 ผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งระบุผูท้ีเ่ขา้มาท าโครงการนี้ตอ้งประกอบไปดว้ย Project Manager 1 คน, 

Cloud Architecture 1 คน, Cloud Engineer 1 คน, SAP Basis 1 คน และ SAP Functional 1 คน เป็น

อย่างน้อย โดยผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งม ีCV ของแต่ละคนแนบเป็นเอกสารเขา้มาดว้ย 

4.11.3 ในกรณีทีร่ะบบ มคีวามจ าเป็นตอ้งใชง้านผ่าน https และไม่รองรบัการใชง้าน Wildcard SSL Certificate 

(*.egco.com) ทีท่างเอก็โกใชง้านอยู่ ใหเ้สนอ SSL Certificate ใบรบัรองความปลอดภยัอเิลก็ทรอนิกสท์ี่

ออกหรอือนุมตัโิดย  Entrust ชนิด UC Multi-Domain SSL รบัรองความปลอดภยัในการเขา้รหสั-

ถอดรหสัขอ้มลู (Encryption Strength) ไดไ้ม่ต ่ากว่า 256 บติหรอืดกีว่า และรบัรอง 4 SANs โดยมอีายุ

การใชง้าน 1 ปี เป็นอยา่งน้อย 

4.12  ผูน้ าเสนอโครงการจะตอ้งท าระบบส ารองขอ้มลู (Backup System) ตามรปูแบบ Practice ของ Backup Software 

และตอ้งน าเสนอ Resource Capacity ทีส่ามารถท าการส ารองขอ้มลูระบบทัง้หมดในโครงการได ้โดยตอ้งส ารอง

ขอ้มลูไดท้ัง้ในระดบัของ Files และระดบัของ Applications ได ้โดยการส ารองขอ้มลูตอ้งสามารถเรยีกคนืขอ้มลู

กลบัมาและใชง้านระบบต่อได ้โดยขอ้มลูยอ้นหลงัจะตอ้งรองรบัไดแ้บบรายวนั จ านวน 30 วนั, แบบรายสปัดาห ์

จ านวน 4-5 สปัดาห,์ แบบรายเดอืน จ านวน 12 เดอืน และแบบรายปี จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 

5. ผู้น าเสนอโครงการต้องน าเสนอ การบริการหลงัการขาย (Maintenance and Service Support) เป็นระยะเวลา 1 ปี

ช าระเป็นรายปี/รายเดือน/รายไตรมาส โดยมี ขอบเขตงาน ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ค่าใชบ้รกิารของ Cloud Platform ทัง้หมดทีใ่ชง้าน รวมถงึค านวณค่าใชง้าน Data Transfer In and Out 

5.2 ค่าใชบ้รกิาร Direct Link to Cloud Platform ความเรว็ 50 Mbps, 100 Mbps จ านวน 2 วงจร (เป็น Option) 

5.3 บรกิารดแูลระบบงาน Cloud Platform การตรวจสอบปัญหาหรอืแกไ้ขปัญหา (Incident/Troubleshooting/Change 

Request) และใหค้ าปรกึษา ผ่านช่องทางโทรศพัทแ์ละอเีมล ์ตลอด 24x7 ในการรบัเหตุการณ์ของระบบทีน่ าเสนอ 

ในกรณีทีไ่ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดผ้่านช่องทาง รโีมท จะด าเนินการ Onsite Support เพื่อด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาจนแลว้เสรจ็ ภายใน 24 ชัว่โมง นบัจากเวลาทีแ่จง้ โดยแบ่งประเภทการดแูลดงันี้ 

5.3.1 แบบ 24x7 ในส่วนงานของระบบ Production ประเภทปัญหา เป็นแบบ High 

5.3.2 แบบ 8x5 ในส่วนงานของระบบ Non-Production ประเภทปัญหา เป็นแบบ Medium/Low 

5.4 บรกิารดแูลและเฝ้าระวงัระบบ SAP [ Application (SAP), Database และ Operating System ]                                       

รวมถงึการตรวจสอบปัญหาหรอืแกไ้ขปัญหา (Incident/Troubleshooting/Change Request) และใหค้ าปรกึษา 

ผ่านช่องทางโทรศพัทแ์ละอเีมล ์ตลอด 24x7 ในการรบัเหตุการณ์ของระบบ ซึง่เป็นงานของ SAP Basis / 

Technical Services มรีายละเอยีดดงันี้ 

5.4.1 แบบ 24x7 ในส่วนงานของระบบ Production ประเภทปัญหา เป็นแบบ High 

5.4.2 แบบ 8x5 ในส่วนงานของระบบ Non-Production ประเภทปัญหา เป็นแบบ Medium/Low 

5.4.3 ดแูลตรวจสอบและเฝ้าระวงัระบบ (Monitoring) โดยการแจง้เตอืนต่างๆทีเ่กดิขึน้ภายในระบบ SAP 

5.4.4 บรหิารระบบ (System Administration) และด าเนินการ (Operational) 
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5.4.5 สามารถใหบ้รกิารในการก าหนดแกไ้ข และปรบัเปลีย่นค่า System Configuration ของระบบงาน SAP 

ใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงตาม SAP EWA Report, SAP Recommendation และตามค ารอ้งขอ

แกไ้ขทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิลว้จากทางบรษิทั 

5.4.6 สามารถใหบ้รกิารในการน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการเฝ้าระวงัมาวเิคราะห ์ปรบัแต่งประสทิธภิาพของระบบ 

SAP ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามการท างานของระบบ SAP รวมถงึใหค้ าแนะน าการ

ปรบัแต่งและแกไ้ขระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและมผีลกระทบโดยตรงกบัระบบ SAP 

5.4.7 สามารถใหบ้รกิารในการใหค้ าแนะน าและสนับสนุนขอ้มลูในการวางแผนขยายเปลีย่นแปลง 

Infrastructure ของระบบ SAP ใหม้ทีรพัยากรเพยีงพอ สามารถตอบสนองและรองรบัปรมิาณงานของ

ระบบ SAP ทีเ่พิม่ขึน้ได ้

5.4.8 โดยไม่รวมขอบเขตการบรกิาร ดงัต่อไปนี้ 

5.4.8.1 ตดิตัง้ใหม่ (New Installation) 

5.5 บรกิารดแูลแกไ้ขปัญหาระบบ SAP Application (SAP) ซึง่เป็นงานของ SAP Functional จ านวนไม่น้อยกว่า 30 

Man-days โดยจะเป็นการ support incident แบบ 8x5 

5.6 หลงัจากด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสรจ็ ภายใน 3 วนัท าการ ผูเ้สนอราคาตอ้งส่งรายงานปัญหาทีเ่กดิขึน้รวมถงึ

วธิกีารและขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยละเอยีด ในรปูแบบของเอกสาร หรอื Email แก่ เอก็โก เพื่อใชอ้า้ง

ถงึในกรณีทีม่ ี  ขอ้สงสยัเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยรายละเอยีดของรายงานอย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ย วนั 

เดอืน ปี ทีเ่กดิปัญหา, รายละเอยีดของปัญหาทีเ่กดิ, วธิกีารแกไ้ขปัญหา,แนวทางการป้องกนัปัญหา เป็นตน้ และ

ตอ้งท าการปรบัปรงุ เอกสารคู่มอืการใชง้านและการตดิตัง้ รวมถงึ Diagram ทุกครัง้เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงค่าของ

ระบบทีน่ าเสนอ 

5.7 บรกิารจดัท า Operation Report สรุปขอ้มลูและจดัท ารายงานเป็นรายเดอืน (Monthly Report) โดยครอบคลุม

ขอ้มลูการปฏบิตักิารของระบบ ดงันี้ 

5.7.1 Data Usage and Growth 

5.7.2 Backup 

5.7.3 System Performance 

5.7.4 Activities 

5.7.5 SAP 

5.7.6 ระบบ Windows File Server Service ถา้เป็น PaaS (Platform-as-a-Service) ตอ้งสามารถออก Report 

สทิธกิารใชง้านใหก้บั User และผูด้แูลระบบได ้

5.8 ดแูลระบบ SAP และ NON-SAP ของทางบรษิทัใหส้ามารถท างานไดท้ี ่Site ส ารอง ได ้เมื่อมคีวามเสยีหายเกดิขึน้

ที ่Site หลกั 

5.9 หากมขีอ้บกพร่องหรอืผดิปกตขิองโปรแกรมอนัเนื่องจากการใชง้านปกต ิสามารถตดิต่อเพื่อใหบ้รกิารในการแกไ้ข

ปัญหานัน้ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกตโิดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ โดยมขีอ้ตกลงมาตรฐานการด าเนินการตาม 

Service Level Agreement (SLA) ภายในระยะเวลา ดงันี้ 
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ประเภทปัญหา 
(Type Incident) 

ผลกระทบของปัญหา 
(Business Impact) 

เวลาตอบรบัปัญหา 
(Response Time) 

1 = High 
รุนแรง 

การด าเนินงานธุรกจิหยุดชะงกัและไม่สามารถท างานได ้
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วนทีสุ่ด 

4 ชม. 
 

2 = Medium 
รุนแรงปานกลาง 

การด าเนินงานทางธุรกจิไดร้บัผลกระทบ โดยมบีางงานที่
จ าเป็นของระบบไม่สามารถท าได ้

8 ชม. 
วนัท าการ 

3 = Low 
รุนแรงน้อย 

ปัญหามผีลกระทบเพยีงเลก็น้อยหรอืไมม่เีลยในการ
ด าเนินงานทางธุรกจิ เป็นปัญหาเพยีงเลก็น้อยทีย่งัถอืว่า

เป็นขอ้สงสยัอยู ่

16 ชม. 
วนัท าการ 

ทัง้นี้หากตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เกนิเวลาทีก่ าหนด จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทางบรษิทัก่อน

โดยจะพจิารณาตามเหตุผลและความจ าเป็นทีส่มควรเท่านัน้ 

5.10  ใหบ้รกิารตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาระบบส ารองและกูค้นืขอ้มลู (Backup and Recovery) พรอ้มตรวจสอบและ
แกไ้ขปัญหาการ Backup พรอ้มทัง้ด าเนินการประสานงานในการแกไ้ขปัญหา  

5.11  ตอ้งบรกิารในการทดสอบการท า DR ของระบบ SAP และ NON-SAP ประกอบดว้ย ระบบ SAP ERP, SAP 

BW/4HANA และ SAP BPC, OpenText, TM1, K2, RPA, AD, File Share จ านวน 2 ครัง้ต่อปี 

5.12  ต่ออายุ SSL Certificate ในกรณีทีร่ะบบมคีวามจ าเป็นตอ้งใชง้านผ่าน https และไม่รองรบัการใชง้าน Wildcard 

SSL Certificate (*.egco.com) ทีท่างเอก็โกใชง้านอยู่ ใหเ้สนอ SSL Certificate ใบรบัรองความปลอดภยั

อเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่อกหรอือนุมตัโิดย  Entrust ชนิด UC Multi-Domain SSL รบัรองความปลอดภยัในการเขา้รหสั-

ถอดรหสัขอ้มลู(Encryption Strength) ไดไ้มต่ ่ากว่า 256 บติหรอืดกีว่า และรบัรอง 4 SANs โดยมอีายุการใชง้าน 

1 ปี เป็นอย่างน้อย 

5.13  ผูเ้สนอราคาตอ้งสนับสนุนการแจง้ปัญหา ตดิต่อประสานงาน หรอืขอการสนับสนุนจากเจา้ของผลติภณัฑ ์(Cloud 

Service Provider, SAP) ในกรณีทีท่มีงานสนับสนุนของผูเ้สนอราคาไม่สามารถแกปั้ญหาได ้หรอืมคีวาม

จ าเป็นตอ้งขอการสนับสนุน หรอืเป็นปัญหาทีเ่กดิจากทางเจา้ของผลติภณัฑ์ 

 

6. คณุสมบติัของผู้เสนอราคาและข้อก าหนดอ่ืนๆ 

6.1 ผูเ้สนอราคาตอ้งม ีReference Site ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าผูเ้สนอราคามปีระสบการณ์ในการตดิตัง้ระบบเครื่องแมข่า่ย

ใหก้บัระบบ SAP อย่างน้อย 2 โครงการ โดยแจง้ขอ้มลูองคก์ร (Reference Site) ประเภทธุรกจิ ชื่อโครงการ และ

รายละเอยีดของโครงการ 

6.2 ผูต้ดิตัง้ในโครงการตอ้งเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการ Implement SAP อย่างน้อย 2 ปี 

6.3 ผูน้ าเสนอโครงการตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบับรษิทัไวเ้ป็นความลบัจะไปเผยแพร่ทีอ่ื่นมไิดแ้ละตอ้งท าการ 

Sign สญัญา Non-Disclosure Agreement (NDA) โครงการนี้ก่อนเริม่กระบวนการประกวดราคา 

6.4 ผูน้ าเสนอโครงการตอ้งปฏบิตัติามนโยบายกฎหมาย นโยบายขอ้ก าหนด ค าสัง่ ระเบยีบ และ/หรอืแนวปฏบิตักิาร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัประกาศก าหนดตลอดระยะเวลาการจา้งงาน และผูร้บัจา้งตอ้งเกบ็รกัษาความลบั



 

9 
  

และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู และหา้มมใิหน้ าขอ้มลูไปใชน้อกเหนือจากกจิการ หรอืกจิกรรมทีอ่ยู่ภายใต้

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัจากเอก็โกเท่านัน้ 

 

7. ผู้น าเสนอโครงการต้องน าเสนอ PROPOSAL ในการน าเสนอ PROJECT โดยมขี้อมูล ดงัต่อไปน้ี 

7.1 Company Profile 

7.2 Project Organization 

7.3 Site Reference ของ Cloud provider ทีน่ าเสนอทีม่กีารใชง้านกบัระบบของ SAP   

7.4 Landscape Architecture ทีร่วมถงึ Landing Zone และ Product/Service อย่างละเอยีด (รวมถงึขอ้มลู Sizing) 

7.5 Migration Methodology and Plan  

7.6 DR Solution and Tool 

7.7 Backup and Restore Solution 

 

8. ระยะเวลาด าเนินการ 

8.1 ผูน้ าเสนอโครงการตอ้งท าการส่งมอบงาน ระบบทีน่ าเสนอทัง้หมดตามแผนงานทีท่างเอก็โก ไดก้ าหนดไว ้ซึง่ตอ้ง

ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน วนัที ่15 ธนัวาคม 2566 โดยมกีารวางแผนงานในแต่ละส่วน ดงัตอ่ไปนี้ 

8.1.1 Proof of Concept (POC) ทุกระบบที ่Migrate ขึน้ไปใชง้าน โดยของ Environment POC ตอ้งใชข้อ้มลู

ทีน่ ามาจากระบบ Production ปัจจุบนั เพื่อใชท้ดสอบระบบก่อนขึน้งานจรงิ 

8.1.2 ทดสอบการท างานระบบ HA/DR, Backup/Restore 

8.1.3 ท าการ Go-Live ระบบ Development 

8.1.4 ท าการ Go-Live ระบบ QAS   

8.1.5 ท าการ Go-Live ระบบ Production 

8.1.6 ท าการส่งเอกสารและคู่มอืทัง้หมดใหเ้รยีบรอ้ย 

8.1.7 ท าการจดัอบรมเพื่อแนะน าวธิกีารใชง้านของ Cloud Service และระบบทีเ่กีย่วขอ้งอย่างละเอยีด 

 

9. บทปรบั 

o ปรบัเนื่องจากงานล่าชา้ตามขอ้ 8.1 วนัละ 10,000 บาท แต่ไม่เกนิ 10% ของมลูค่าสญัญา 
▪ การนับวนัปรบั นับทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดใด ๆ ทัง้สิน้  

 

10. การส่งมอบงาน ผู้เสนอราคาจะต้องส่งมอบเอกสารต่างๆและด าเนินการตามขอบเขตงาน ดงัน้ี 

10.1  ตอ้งเสนอรายละเอยีดและแผนในการด าเนินการตดิตัง้ระบบทีน่ าเสนอ รวมถงึเสนอรายละเอยีดและแผนงานใน

การรองรบัการท างานเมื่อมคีวามเสยีหายเกดิขึน้กบัระบบของเอก็โก 

10.2  จดัท าเอกสารและคู่มอืการใชง้าน ทัง้หมดทีไ่ดต้ดิตัง้ไป ส่งมอบเป็น Soft File แบบ MS Office, Visio, MS 

Project, AutoCAD และ PDF 
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10.2.1 เอกสารคู่มอืการใชง้านและการตดิตัง้ (Installation and Configuration Document) ของระบบ SAP และ 

NON-SAP ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด รวมถงึ ระบบ Monitoring System, Network & Server Diagram, 

Backup System และ ผงัโครงสรา้งทางสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

10.2.2 เอกสารคู่มอืการใชง้าน (Manual guide for Admin) โดยมเีน้ือหาครอบคลุมถงึการใชง้านซึง่ประกอบไป

ดว้ย ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน, ขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหา, วธิกีารควบคุมใชง้าน Cloud เช่น Monitor, 

Create, Start/Stop, Security Control(Firewall/WAF) และ Backup ผ่านหน้าควบคุมกลาง เป็นอย่าง

น้อย 

10.2.3 เอกสารคู่มอืการ Fail-Over, Emergency Plan และการทดสอบ DR ของระบบ SAP และ NON-SAP 

ประกอบดว้ย ระบบ SAP ERP, SAP BW/4HANA และ SAP BPC, OpenText, TM1, K2, RPA, AD, 

File Share 

10.2.4 เอกสารการท า POC และ Go-Live ของ ระบบ Production, QAS และ Development 

10.2.5 เอกสารคู่มอืการใชง้าน SAP Solution Manager ซึง่ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน, ขัน้ตอน

การแกไ้ขปัญหา, การ Monitor ระบบ SAP ทัง้หมด, ขัน้ตอนการเตรยีมการ Upgrade SAP Version 

โดยใช ้SAP Solution Manager และการสรา้ง SAP EWA report เป็นตน้ 

10.3  จดัการฝึกอบรมส าหรบัผูบ้รหิารระบบ (Admin) ของ เอก็โก ประมาณไม่น้อยกว่า 10 ท่าน  แบบ On-site 

training ของระบบทีท่ าการตดิตัง้แบบละเอยีด 

10.4  จดัการฝึกอบรมเพิม่เตมิโดยฝึกอบรมเฉพาะส่วนทีม่กีารเปลีย่นแปลงเท่านัน้ส าหรบั SAP Basis/Functional ของ 

เอก็โก ประมาณไม่น้อยกว่า 10 ท่าน  แบบ On-site training ของระบบทีท่ าการตดิตัง้ รวมถงึ SAP Solution 

Manager, SAP BW4/HANA และ SAP Router 

 

11. ให้เสนอราคาบริการหลงัการขาย (Maintenance and Service Support) ส าหรบัปี 2-3 ช าระเป็นรายปี/รายเดือน/

รายไตรมาส มีรายละเอียดดงัน้ี 

11.1  ค่าใชบ้รกิารของ Cloud Platform ทัง้หมดทีใ่ชง้าน รวมถงึค านวณค่าใชง้าน Data Transfer In and Out 

11.2  ค่าใชบ้รกิาร Direct Link to Cloud Platform ความเรว็ 50 Mbps, 100 Mbps จ านวน 2 วงจร (เป็น Option) 

11.3  ค่าบรกิารดแูลระบบ Cloud Platform การตรวจสอบปัญหาหรอืแกไ้ขปัญหา (Incident/Troubleshooting/Change 

Request) และใหค้ าปรกึษา ผ่านช่องทางโทรศพัทแ์ละอเีมล ์ตลอด 24x7 ในการรบัเหตุการณ์ของระบบทีน่ าเสนอ 

ในกรณีทีไ่ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดผ้่านช่องทาง รโีมท จะด าเนินการ Onsite Support เพื่อด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาจนแลว้เสรจ็ ภายใน 24 ชัว่โมง นบัจากเวลาทีแ่จง้ โดยแบ่งประเภทการดแูลดงันี้ 

11.3.1 แบบ 24x7 ในส่วนงานของระบบ Production ประเภทปัญหา เป็นแบบ High 

11.3.2 แบบ 8x5 ในส่วนงานของระบบ Non-Production ประเภทปัญหา เป็นแบบ Medium/Low 

11.4  บรกิารจดัท า Preventive Maintenance โดยการตรวจสอบสภาพการท างานของระบบทัง้หมดทีน่ าเสนอให้

ถูกตอ้งเป็นปกต ิอย่างน้อย 4 ครัง้ต่อปี ในการบ ารงุรกัษาแต่ละครัง้ จะตอ้งมเีอกสารรายงานการบ ารุงรกัษา 

(Service Report/Operation Report) โดยครอบคลุมขอ้มลูการปฏบิตักิารของระบบ ดงันี้ 

11.4.1 Data Usage and Growth 
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11.4.2 Backup 

11.4.3 System Performance 

11.4.4 Activities 

11.4.5 SAP 

11.4.6 ระบบ Windows File Server Service ถา้เป็น PaaS (Platform-as-a-Service) ตอ้งสามารถออก Report 

สทิธกิารใชง้านใหก้บั User และผูด้แูลระบบได ้

11.5  บรกิารดแูลแกไ้ขปัญหาระบบ SAP [ Application (SAP), Database และ Operating System ]                                       

ซึง่เป็นงานของ SAP Basis, SAP Functional / Technical Services จ านวนไม่น้อยกว่า 40 Man-days 

ประกอบดว้ย 

11.5.1 ใหบ้รกิารตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาระบบ Infrastructure ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านระบบ SAP 

เช่น Database, Network, Security ใหท้ างานเป็นปรกต ิ

11.5.2 ใหบ้รกิารปรบัแตง่ประสทิธภิาพในการใชง้าน (Performance Tuning) ถา้ระบบเกดิความล่าชา้ในการ

ท างาน 

11.5.3 ใหบ้รกิารตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาการดงึขอ้มลูระหว่าง SAP, SAP BW และ NON-SAP 

11.5.4 สามารถใหบ้รกิารในการก าหนดแกไ้ข และปรบัเปลีย่นค่า System Configuration ของระบบงาน SAP 

ใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงตาม SAP EWA Report, SAP Recommendation และตามค ารอ้งขอ

แกไ้ขทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิลว้จากทางบรษิทั 

11.5.5 สามารถใหบ้รกิารในการน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิารจดัท า Preventive Maintenance ปรบัแต่ง

ประสทิธภิาพของระบบ SAP ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามการท างานของระบบ SAP 

รวมถงึใหค้ าแนะน าการปรบัแตง่และแกไ้ขระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและมผีลกระทบโดยตรงกบัระบบ SAP 

11.5.6 สามารถใหบ้รกิารในการใหค้ าแนะน าและสนับสนุนขอ้มลูในการวางแผนขยายเปลีย่นแปลง 

Infrastructure ของระบบ SAP ใหม้ทีรพัยากรเพยีงพอ สามารถตอบสนองและรองรบัปรมิาณงานของ

ระบบ SAP ทีเ่พิม่ขึน้ได ้

11.5.7 โดยไม่รวมขอบเขตการบรกิาร ดงัต่อไปนี้ 

11.5.7.1 ตดิตัง้ใหม่ (New Installation) 

11.6  หลงัจากด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสรจ็ ภายใน 3 วนัท าการ ผูเ้สนอราคาตอ้งส่งรายงานปัญหาทีเ่กดิขึน้รวมถงึ

วธิกีารและขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยละเอยีด ในรปูแบบของเอกสาร หรอื Email แก่ เอก็โก เพื่อใชอ้า้ง

ถงึในกรณีทีม่ ี  ขอ้สงสยัเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยรายละเอยีดของรายงานอย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ย วนั 

เดอืน ปี ทีเ่กดิปัญหา, รายละเอยีดของปัญหาทีเ่กดิ, วธิกีารแกไ้ขปัญหา,แนวทางการป้องกนัปัญหา เป็นตน้ และ

ตอ้งท าการปรบัปรงุ เอกสารคู่มอืการใชง้านและการตดิตัง้ รวมถงึ Diagram ทุกครัง้เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงค่าของ

ระบบทีน่ าเสนอ 

11.7  ใหบ้รกิารตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาระบบ SAP และ NON-SAP ของทางบรษิทัใหส้ามารถท างานไดท้ี ่Site 

ส ารอง ได ้เมื่อมคีวามเสยีหายเกดิขึน้ที ่Site หลกั 
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11.8  ใหบ้รกิารตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาระบบส ารองและกูค้นืขอ้มลู (Backup and Recovery) พรอ้มตรวจสอบและ
แกไ้ขปัญหาการ Backup พรอ้มทัง้ด าเนินการประสานงานในการแกไ้ขปัญหา 

11.9  หากมขีอ้พกพร่องหรอืผดิปกตขิองโปรแกรมอนัเนื่องจากการใชง้านปกต ิสามารถตดิต่อเพื่อใหบ้รกิารในการ

แกไ้ขปัญหานัน้ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกตโิดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ                                                                                    

โดยมขีอ้ตกลงมาตรฐานการด าเนินการตาม Service Level Agreement (SLA) ภายในระยะเวลา ดงันี้ 

ประเภทปัญหา 
(Type Incident) 

ผลกระทบของปัญหา 
(Business Impact) 

เวลาตอบรบัปัญหา 
(Response Time) 

1 = High 
รุนแรง 

การด าเนินงานธุรกจิหยุดชะงกัและไม่สามารถท างานได ้
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วนทีสุ่ด 

4 ชม. 
 

2 = Mediumรุนแรง
ปานกลาง 

การด าเนินงานทางธุรกจิไดร้บัผลกระทบ โดยมบีางงานที่
จ าเป็นของระบบไม่สามารถท าได ้

8 ชม.  
วนัท าการ 

3 = Low 
รุนแรงน้อย 

ปัญหามผีลกระทบเพยีงเลก็น้อยหรอืไมม่เีลยในการ
ด าเนินงานทางธุรกจิ เป็นปัญหาเพยีงเลก็น้อยทีย่งัถอืว่า
เป็นขอ้สงสยัอยู่  

16 ชม. 
วนัท าการ 

ทัง้นี้หากตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เกนิเวลาทีก่ าหนด จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทางบรษิทัก่อน

โดยจะพจิารณาตามเหตุผลและความจ าเป็นทีส่มควรเท่านัน้ 

11.10  ตอ้งบรกิารในการทดสอบการท า DR ของระบบ SAP และ NON-SAP ประกอบดว้ย ระบบ SAP ERP, SAP 

BW/4HANA และ SAP BPC, OpenText, TM1, K2, RPA, AD, File Share จ านวน 2 ครัง้ต่อปี 

11.11 ต่ออายุ SSL Certificate ในกรณีทีร่ะบบมคีวามจ าเป็นตอ้งใชง้านผ่าน https และไม่รองรบัการใชง้าน 

Wildcard SSL Certificate (*.egco.com) ทีท่างเอก็โกใชง้านอยู่ ใหเ้สนอ SSL Certificate ใบรบัรองความ

ปลอดภยัอเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่อกหรอือนุมตัโิดย  Entrust ชนิด UC Multi-Domain SSL รบัรองความปลอดภยัในการ

เขา้รหสั-ถอดรหสัขอ้มลู(Encryption Strength) ไดไ้ม่ต ่ากว่า 256 บติหรอืดกีว่า และรบัรอง 4 SANs โดยมอีายุ

การใชง้าน 1 ปี เป็นอยา่งน้อย 

11.12 ผูเ้สนอราคาสนับสนุนการแจง้ปัญหา ตดิต่อประสานงาน หรอืขอการสนับสนุนจากเจา้ของผลติภณัฑ์ (Cloud 
Service Provider, SAP) ในกรณีทีท่มีงานสนับสนุนของผูเ้สนอราคาไม่สามารถแกปั้ญหาได ้หรอืมคีวาม
จ าเป็นตอ้งขอการสนับสนุน หรอืเป็นปัญหาทีเ่กดิจากทางเจา้ของผลติภณัฑ์ 

 
APPENDIX A  

No. System Application Landscap
e 

CPU Memory 
(GB) 

Storage  OS 

1 ECC6 DB+CI   PRD 2 x Intel Itanium 9560 128 1,280 GB HP-UX 11i V3 
2 ECC6 DB+CI   PRD/DR 2 x Intel Itanium 9560 64 1,280 GB HP-UX 11i V3 
3 ECC6 DB+CI QAS 2 x Intel Itanium 9560 64 960 GB HP-UX 11i V3 
4 ECC6 DB+CI DEV 2 x Intel Itanium 9560 64 704 GB HP-UX 11i V3 
5 BW/4HANA DB 

NODE-1 
PRD 2 x Intel Xeon Platinum 

8176 
1,536 3x800GB SSD 

13x1.8TB SAS  
SUSE SAP 
12SP4 
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6 BW/4HANA DB  QAS 
7 BW/4HANA DB 

NODE-2 
PRD/DR 2 x Intel Xeon Platinum 

8176 
1,536 3x800GB SSD 

13x1.8TB SAS  
SUSE SAP 
12SP4  

8 BW/4HANA DB  DEV 
 
APPENDIX B  

No. System Application Landscape vCPU Memory (GB) Storage 
(GB) 

OS 

1 BW/4HANA APP NODE-1 PRD 8 32 192 Windows 2019 
2 BW/4HANA APP NODE-2 PRD/DR 8 32 192 Windows 2019 
3 BW/4HANA APP QAS 4 16 128 Windows 2019 
4 BW/4HANA APP DEV 4 16 128 Windows 2019 
5 SAP BPC  PRD 16 128 2,176 WIN2012 R2 
6 SAP BPC  PRD/DR 8 64 2,176 WIN2012 R2 
7 SAP BPC  QAS 4 16 896 WIN2012 R2 
8 SAP BPC  DEV 4 16 1,152 WIN2012 R2 
9 SAP Router PRD 2 8 128 Windows 2019 
10 SOLMAN PRD 4 32 640 Windows 2019 
11 OpenText Archive Center PRD 4 16 2,816 Windows 2019 
12 OpenText MSSQL Server PRD 4 32 1,536 Windows 2019 

 
APPENDIX C 

No. System Application Landscape vCPU Memory 
(GB) 

Storage 
(GB) 

OS 

1 TM1 Web PRD 8 32 1,000 Windows 2019 
2 TM1 PAW (WAF) PRD 8 32 1,000 Windows 2019 
3 TM1 DATA PRD 8 128 1,000 Windows 2019 
4 TM1 WEB+PAW (WAF) DEV 4 32 1,000 Windows 2019 
5 TM1 DATA DEV 4 128 1,000 Windows 2019 
6 TM1 PULSE PRD+WEB PRD 4 16 500 Windows 2019 
7 K2 (WAF) PRD 8 128 1,000 Windows 2016 
8 K2 (WAF) DEV 8 32 1,000 Windows 2016 
9 RPA-Control Room PRD 8 32 100 Windows 2019 
10 RPA-BOT1 PRD 4 16 100 Windows 10 
11 RPA-BOT2 PRD 4 16 100 Windows 10 
12 RPA-BOT3 PRD 4 16 100 Windows 10 
13 RPA-BOT4 DEV 4 16 100 Windows 2019 
14 SQL Node1 (K2, PIS, E-ISO, TM1)  PRD 8 128 2,000 Windows 2019 
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15 SQL Node2 (K2, PIS, E-ISO, TM1)  PRD/DR 8 128 2,000 Windows 2019 
16 Witness of SQL AlwaysON (14-15) PRD 2 8 100 Windows 2019 
17 SQL (K2, E-ISO, PIS) DEV 8 64 1,000 Windows 2019 
18 SQL (TM1-Writeback) DEV 4 32 500 Windows 2019 
19 WEB - (E-ISO) (WAF) PRD 8 64 500 Windows 2019 
20 WEB - (E-ISO) (WAF) DEV 8 32 500 Windows 2019 
21 AD, DNS PRD/DR 2 8 100 Windows 2019 
22 FileShare  PRD 8 32 25,000 Windows 2019 
23 PMIS (WAF) PRD 8 32 600 Windows 2019 

 
APPENDIX D (Vendor List) 

ระบบ บริษทั ช่ือผู้ติดต่อ เบอรติ์ดต่อ 
K2 Cumulus คุณศุภวฒัน์ 089-983-2626 

BPM / SSIS / DB B2Soft คุณประวติร 086-622-1650 
E-ISO System Techonbiz คุณอนิทรธ์รีา 097-965-1465 

TM1 Amind คุณสุ 081-449-7506 
BW4/HANA TM1 NTT DATA Business Burad Tosaktrakul 085-324-1727 

SAP SuccessFactors / 
RPA / OpenText 

I AM Consulting Pathomkwan Yasit 085-446-9644 

 
APPENDIX E (Current Data Diagram) 
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APPENDIX F (Final Diagram) 

 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดัท าขอบเขตงาน 
 
 
 

(อาทติย ์ ลออนวล) 
เจา้หน้าทีพ่ฒันาระบบคอมพวิเตอรอ์าวุโส 

19 ธนัวาคม 2565 

ผูอ้นุมตั ิ
 
 
 

(วุฒริฐั จงึแสงสถติยพ์ร) 
ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

19 ธนัวาคม 2565 
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ข้อก ำหนดด้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
กรณี ผู ้ให้บริการ เข้าไปเป็นคู่สัญญาใดๆ กับ บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) (เอ็กโก) และมีการประมวลผลข้อมูล        
ส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามสัญญานั้นๆ  ผู้ให้บริการ ตกลงที่จะด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล     
ส่วนบุคคล ตามที่ระบุไว้ด้านล่าง ตลอดระยะเวลาของสัญญา หรือจนกว่าความรับผิดชอบของผู้ให้บริการตามสัญญาจะ    
สิ้นสุดลง โดยให้ถือว่า ข้อก าหนดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาดังกล่าว 
 
ช่ือผู้ให้บริการ (บริษัท):   ..................................................................... 
 
ลงนามโดยผู้มีอ านาจผูกพันบริษัท: .....................................................................  
 
ช่ือ-นามสกุล:    ..................................................................... 
 
ต าแหน่ง:    .....................................................................  
 
วันท่ี :                                       ..................................................................... 
 
ผู้ให้บริการ ตกลงว่าข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี ้จะใช้บังคับกับ ผู้ให้บริการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ตามที่นิยามด้านล่าง) ทีเ่กี่ยวข้อง หรือได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาให้บริการ 
 
1. ค าต่อไปนี้ให้มีความหมายตามที่ให้ค านิยามใน ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ หรือสัญญา

ให้บริการ  
"กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล" หมายความว่า กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดทาง

กฎหมายอื่นใดทั้งปวง ซึ ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายล าดับรอง ("พระรำชบัญญัติฯ") แนวทางและการตีความของพระราชบัญญัติฯ โดยหน่วยงานผู้มีอ านาจ
ตามกฎหมาย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามที่มีการแก้ไขและ/หรือเปลี่ยนแปลงเป็น
ครั้งคราว) 

"กำรประมวลผล" หมายความว่า การด าเนินการใดๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งโดยอัตโนมัติและไม่อัตโนมัติ 
เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดการ การจัดเก็บ การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง การเรียกคืน การปรึกษา     
การใช้ การเปิดเผยโดยการโอน การเผยแพร่หรือการท าให้เข้าถึงได้ การโอนไปต่างประเทศ การรวม การ ปิดกั้น       
การลบ หรือการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ในข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ค าว่า "ข้อมูลส่วนบุคคล" "ผู้ประมวลผลข้อมูล       
ส่วนบุคคล" และ "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" ให้มีความหมายตามค านิยามในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล 
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2. ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการภายใต้สัญญาให้บริการ ที่ผู้ให้บริการต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนาม    
ของเอ็กโก หรือตามค าสั่งของเอ็กโก ("ข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก")  เอ็กโกจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ   
ผู้ให้บริการจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

3. เอ็กโก มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
ลักษณะการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ให้บริการ เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการตามสัญญาให้บริการ 
โดยในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการในนามของเอ็กโก หรือตามค าสั่งของเอ็กโก ผู้ให้บริการต้อง
ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
(ก) ไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกจากเพื่อการให้บริการแก่เอ็กโก 

ภายใต้สัญญาให้บริการ 
(ข) จะด าเนินการตามค าสั่งหรือแนวทางที่ได้รับจากเอ็กโกเท่านั้น 
(ค) แจ้งให้เอ็กโกทราบโดยทันทีหากค าสั่งหรือแนวทางของเอ็กโก ละเมิดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการจะยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือแนวทางของ    
เอ็กโก ที่ได้รับมาก่อนหน้าดังกล่าวต่อไป เว้นแต่เอ็กโกจะถอน หรือแก้ไขค าสั่งหรือแนวทางดังกล่าว 

(ง) ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก แก่พนักงาน กรรมการ ตัวแทน ผู้รับจ้าง หรือผู้ให้บริการในเครือ          
ของผู้ให้บริการ หรือบุคคลภายนอกอื่นใด เว้นแต่กรณีจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สัญญา
ให้บริการ โดยจ ากัดและเพียงเท่าทีจ่ าเป็นตอ้งรู้ (need-to-know basis) หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้
บังคับ หรือเมื่อได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากเอ็กโกเป็นลายลักษณ์อักษร 

(จ) ใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกัน
ด้านเทคนิค มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่องการเข้าถึง
หรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพิ่มเติม
ใดๆ ทีเ่อ็กโก ร้องขอเป็นครั้งคราวโดยท าเป็นลายลักษณ์อักษร และตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับก าหนด ทั้งนี้ 
รวมถึงกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยอย่างน้อย ผู้ให้บริการจะด าเนินการ ดังต่อไปนี้   
(1) คุ้มครองการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของเอก็โก  
(2) วางมาตรการจ ากัดและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บ

และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) ก าหนดสิทธิเข้าถึงของผู้ใช้งาน และสิทธิในการอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(4) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมย
อุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) วางมาตรการส าหรับการตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก จากการถูกท าลายโดยอุบัติเหตุหรือโดยมิชอบ หรือ               
การสูญเสีย หรือสูญหายโดยอุบัติเหตุ การเปลี ่ยนแปลง การประมวลผล การเข้าถึง หรือ          
การเปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ และ 

(7) รักษาระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง (ก) แฝงและเข้ารหัสข้อมูลสว่นบุคคลของเอ็กโก (ข) 
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รักษาความลับ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความยืดหยุ่นของระบบและบริการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (ค) กู้คืนความพร้อมใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ภายใน
ระยะเวลาตามสมควร และ (ง) จัดให้มีและด าเนินการตามกระบวนการในการทดสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการอย่างสม ่าเสมอ 
เพื ่อดูแลและรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก       
อย่างเหมาะสม 
 

(ฉ) แจ้งให้เอ็กโกทราบทันทีหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก 
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหากเอ็กโกร้องขอ ผู้ให้บริการตกลงให้เอ็กโก 
จัดการกับค าขอดังกล่าว และให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเอ็กโก ตลอดเวลาเพื่อใหเ้อ็กโก สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับค าขอของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิของตนภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ทั้งนี้ หากเอ็กโก เลือกที่จะไม่จัดการกับค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจาก            
ผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะด าเนินการจัดการตามค าขอดังกล่าว โดยในทุกกรณี ผู้ให้บริการต้องส่งส าเนา
ของข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ที่ถูกเปิดเผยไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แกเ่อ็กโก และ  

(ช) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ตามประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล เนื้อหา ระยะเวลา วัตถุประสงค์ 
และประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกของ ข้อก าหนดด้านการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนี ้

4. ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้เอ็กโกทราบเป็นลายลักษณ์อักษรหากทราบถึงความเสียหาย การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง 
การเข้าถึง การเปิดเผย หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยอุบัติเหตุ โดยมิชอบ หรือโดยปราศจาก
อ านาจ หรือการละเมิดมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย ทั ้งที ่เก ิดขึ ้นจริงหรือที ่สงสัยว่าอาจเกิดขึ้น                   
("เหตุกำรละเมิด") ในทันทีหรือภายใน 18 ชั่วโมง หลังทราบเหตุ โดยหนังสือแจ้งดังกล่าวต้องมีรายละเอียดของ
เหตุการละเมิด ซึ ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ (1) ค าบรรยายเหตุการละเมิด (2) ผลกระทบที่เป็นไปได้จากเหตุ        
การละเมิด (3) จ านวนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ จ านวนของบันทึกที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเภทของบันทึกท่ีได้รับผลกระทบ และ (4) มาตรการที่ใช้หรือท่ีจะใช้เพื่อแก้ไขเหตุการละเมิด ซึ่งรวมถึงมาตรการ
ในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ผู้ให้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือกับการสอบสวนใดๆ เกี่ยวกับเหตุการละเมิด
อย่างเต็มที่ และจะใช้มาตรการที่จ าเป็นทั้งหมดเพื่อจ ากัดไม่ให้มีการเข้าถึง การประมวลผล และการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยปราศจากอ านาจอันเกี่ยวข้องกับเหตุการละเมิดต่อไป 

5. ผู้ให้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือตามสมควรแก่เอ็กโก ในการจัดการที่เกี่ยวกับข้อร้องเรียน
ใดๆ จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือที่เกี่ยวกับการสอบสวนหรือการสอบถามจากเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับ          
การปฏิบัติหน้าที่ของเอ็กโก หรือผู้ให้บริการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6. ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ให้บริการภายใต้สัญญาให้บริการและข้อก าหนด          
ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ผู้ให้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือกับเอ็กโก ตามความจ าเป็นและ                  
ความเหมาะสมเพื ่อให้เอ็กโก สามารถท าตามหน้าที ่ในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม                 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

7. หากผู้ให้บริการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในนามของเอ็กโก ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
และขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่เอ็กโก ร้องขออันเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล
ของเอ็กโก 
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8. ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สัญญา
ให้บริการและข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนีต้ลอดเวลา 

9. ผู ้ให้บริการจะให้ความร่วมมือตามที่ เอ็กโก เห็นว่าจ าเป็นเพื ่อให้ เอ็กโก หรือผู ้ตรวจสอบภายนอกซึ ่งได้รับ               
การแต่งตั ้งจากผู ้ให้บริการสามารถตรวจสอบยืนยันเป็นครั ้งคราวว่าผู ้ ให้บริการปฏิบัต ิตาม  ข้อก าหนด                 
ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ การให้ความร่วมมือดังกล่าวอาจหมายความรวมถึงการช่วยเหลือเอ็กโก            
ในการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการดังกล่าว และอนุญาตให้เอ็กโก สามารถท าการตรวจสอบการด าเนินการดังกล่าว 

10. ผู้ให้บริการจะไม่ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโกที่ผู้ให้บริการท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
สัญญานี้ออกนอกประเทศไทย โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากเอ็กโก หากมีกรณีที ่มี              
การอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร การส่งหรือโอนดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึง
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ผู้ให้บริการตกลงที่จะเข้าท าสัญญาใดๆ ตามที่จ าเป็นเพื่อปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับเกี่ยวกับการส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าว 

11. เมื่อสัญญาให้บริการสิ้นผลหรือสิ้นอายุ ผู้ให้บริการต้องลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ที่ประมวลผล    
ในนามของเอ็กโก ทั้งหมด หรือส่งคืนให้แก่เอ็กโก ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องลบและท าลายส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของ   
เอ็กโกที่มีอยู่ เว้นแต่จะมีความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ใช้บังคับ  

12. ผู้ให้บริการไม่อาจท าสัญญาช่วงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าเป็น       
ลายลักษณ์อักษรจากเอ็กโก ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการอนุญาต จะเป็นการอนุญาตส าหรับผู้รับจ้างช่วง
ภายนอก ("ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง") เฉพาะรายเท่านั้น และผู้ให้บริการต้องลงนามในสัญญากับ             
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงซึ ่งมีข้อก าหนดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ไม่น้อยไปกว่า
ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ รวมทั้งด าเนินการใดๆ เพื่อให้มั ่นใจว่าผู ้ประมวลผลข้อมูล           
ส่วนบุคคลช่วงจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ภายใต้ขอบเขตเท่าที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ได้รับการจ้างช่วงเท่านั้น ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการว่าจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง ผู้ให้บริการจะยังคงต้องรับ
ผิดต่อเอ็กโก ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูล       
ส่วนบุคคล ตลอดจนการกระท าและการละเว้นไม่กระท าของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 

13. ผู้ให้บริการต้องด าเนินการให้มั่นใจว่าบุคลากรของผู้ให้บริการที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ได้นั้นมี
หน้าท่ีรักษาความลับในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก 

14. ผู้ให้บริการต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดในนาม หรือ   
ตามค าสั่งของเอ็กโก ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้องมีการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกดังกล่าวตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี ้
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะน าประมวลผลหรือที่ประมวลผล 
(ข) วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ค) ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที ่ใช้ประมวลผลตามสัญญาให้บริการและข้อก าหนด               

ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ 
(ง) สิทธิและวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการประมวลผลตามสัญญาให้บริการและ ข้อก าหนด

ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ รวมถึงเง่ือนไขของบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึง และเงื่อนไขของการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

(จ) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ประมวลผลตามสัญญาให้บริการและ ข้อก าหนดด้านการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ 
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(ฉ) การปฏิเสธค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) 
(ช) ประเภทของการประมวลผลที่ได้ด าเนินการ 
(ซ) ช่ือและรายละเอียดติดต่อของผู้ให้บริการและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 
(ฌ) ช่ือ รายละเอียดติดต่อของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลของผู้ให้บริการและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 
(ญ) รายละเอียดการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ และเอกสารที่แสดงถึง

มาตรการคุ้มกันท่ีใช้อย่างเหมาะสม และ 
(ฎ) ค าอธิบายทั่วไปของมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ผู้ให้บริการต้องให้บันทึกดังกล่าวแก่เอ็กโกทันทีทีเ่อ็กโก ร้องขอ และตกลงว่าเอ็กโก อาจส่งและเปิดเผยบันทึกนั้นไป
ยังบุคคลที่สาม ซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) และหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจ 

15. ผู้ให้บริการจะชดใช้ค่าปรับ หรือความเสียหายทั้งหมดที่เกิดแก่ เอ็กโก อันเนื่องมาจากการที่ผู้ให้บริการไม่ปฏิบัติ     
ตามข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลนีใ้ห้แกเ่อ็กโก แม้ว่าจะมีการจ ากัดความรับผิดใดๆ ภายใต้สัญญา
ให้บริการก็ตาม 

16. ผู้ให้บริการรับทราบและตกลงว่าเอ็กโก อาจตรวจสอบและแก้ไข ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 
หากมีความจ าเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติมใดๆ เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ และเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับ รวมถึงกฎหมายว่าด้วย    
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ในกรณีดังกล่าว ผู้ให้บริการตกลงจะเจรจาและตกลงกันโดยสุจริตเกี่ยวกับ      
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงใดๆ ของข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี ้
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ภำคผนวก 
 
รำยละเอียดกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล 
เป็นไปตามค านิยามและรายละเอียดที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  เช่น ช่ือ 
อายุ เพศ สัญชาติ วันเกิด อาชีพ  ประวัติการศึกษา ฯลฯ 

2. เนื้อหำและระยะเวลำในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื้อหาและระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก เป็นไปตามที่ก าหนดในสัญญาให้บริการและ 
ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้  

3. วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อการเก็บรักษา หรือเรียกดูข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก หรือการทดสอบ รวบรวม วิเคราะห์ หรือประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยประการอื่นใด หรือเพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของผู้ให้บริการภายใตส้ญัญา
ให้บริการและเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

4. ประเภทของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  
พนักงาน บุคคลผู้ติดต่อของพันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือผู้ที่เกี ่ยวข้องของเอ็กโก ฯลฯ ซึ่งเกี ่ยวข้องในสัญญา
ให้บริการและข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้  

5. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 
เป็นไปตามค านิยามและรายละเอียดที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ 

 




	TORCloud Platform Dated19Dec
	TOR-Cloud-Final-After-Clarify-Rev3
	Data Processing Agreement
	Letter of Guarantee Form

